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Apresentagao

A Brasilcap, Empresa de capitalizagdo da BB
Seguros, transforma vidas por meio de seus
produtos, ao oferecer solucdes adequadas

a cada perfil de cliente, realizando, assim,

0s planos de empresas e pessoas. Mas essa
transformacé&o também se da por experién-
cias culturais enriquecedoras e ousadas.
Para ilustrar o Relatério Anual 2018, que re-
sume as principais conquistas da Companhia
no ano, foram escolhidas imagens regis-
tradas na exposicéo Jean-Michel Basquiat,
grande atracdo do Centro Cultural Banco do
Brasil em 2018 e que foi patrocinada pela
Brasilcap. As fotografias capturam bem o
impacto das obras do pintor nova-iorquino
sobre o publico que visitou a mostra — uma
metafora visual sobre a importancia da cultu-
ra para a sociedade.

As demais iniciativas de responsabilidade
social corporativa da Companhia estédo em
destaque no Relatério, assim como outras in-
formagdes importantes sobre o desempenho
da Brasilcap em 2018. Resultados financei-
ros, estratégia e gestéo, governanga corpo-
rativa e o relacionamento com os publicos
internos e externos completam o conteudo,
repassando um ano de muitas mudancas

no mercado de capitalizacdo. O Relatério
Anual 2018 foi construido de acordo com as
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI),
organiza¢do nao governamental que fornece
padrbes de nivel mundial para reporte de de-
sempenho corporativo das questdes ambien-
tais, sociais e de governanca.




RELATORIO ANUAL 2018

APRESENTAGCAO

Um ano de novas perspectivas. Assim foi 2018
para o mercado de capitalizagéo. Periodo

que marcou a retomada de crescimento do
setor, cuja arrecadacéo foi de R$ 21 bilhdes,
com um incremento de 1,2%, segundo da-
dos da Federacéo Nacional de Capitalizacédo
(Fenacap). Ademais, o segmento vislumbrou
um horizonte positivo que se respalda no novo
Marco Regulatério da Capitalizacao, estabele-
cido pela Susep no ano passado e vigente a
partir de abril de 2019.

O normativo traz mais seguranca juridica,
transparéncia para clientes e potencializa o
ambiente de negdcios. Duas novas modali-
dades - Filantropia Premiavel e Instrumento
de Garantia — se juntam as quatro ja existen-
tes: Tradicional, Popular, Incentivo e Compra
Programada. Ndo ha duvidas de que um
novo ciclo de langcamento de produtos sera a
ténica do setor para 2019. Isso significa que
a capitalizacéo estara ainda mais presente
na vida dos brasileiros, seja como solugéo
para a conquista da disciplina financeira
aliada ao aspecto ludico dos sorteios, seja
para garantia de imoveis ou contratos, para o
exercicio da filantropia ou para alavancagem
de outros segmentos econémicos.

N&o obstante as boas expectativas do

setor, 2018 foi um ano desafiador para

a Companhia integrante da holding BB
Seguros. O faturamento no exercicio foi de
R$ 4,6 bilhdes; as reservas técnicas ficaram
em R$ 9,0 bilhdes; e o valor dos ativos totais
chegou a R$ 10,6 bilhées. O portfélio de pro-
dutos Ourocap, comercializado pelo Banco
do Brasil, manteve posicao de destaque no
desempenho da Brasilcap no ultimo ano.
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Mensagem da Diretoria. ...

A Companhia continuou firme em sua jorna-
da de diversificacao de produtos. O Parcela
Premiavel, produto desenvolvido em parceria
com o BV e que apoia a entidade beneficen-
te AACD, teve suas vendas incrementadas
em 45% em relacao ao exercicio anterior, au-
mentando sua participacéo relativa no fatura-
mento total da Brasilcap. O mesmo ocorreu
com o Cap Fiador, solugéo oferecida para
garantia de aluguel e que ¢é distribuido por
mais de 70 parceiros em todo o Pafs. Outra
importante acéo referente a expanséo de ne-
gocios foi o lancamento do Boa Sorte, novo
produto popular com premiacéo instantanea,
direcionado para ser comercializado pelo
comércio varejista no geral. Essas iniciativas
permitiram que o faturamento fora do balcéo
BB crescesse 21,8% em relagéo a 2017.

A trajetoria da Brasilcap também se refletiu
nos prémios distribuidos, que ajudaram a
realizar os planos de vida de clientes em
todo o Pais. No ano passado, foi entregue o
montante de R$ 124,2 milhdes para mais de
25 mil titulos contemplados.

N&o paramos por ai. A Brasilcap obteve
reconhecimentos importantes durante o
ano de 2018. A Companhia foi classificada
como a numero 1 do setor de Capitalizacdo
pelo anuario Financas Mais, do jornal O
Estado de S. Paulo, nos seguintes quesi-
tos: “Ativos Totais”, “ProvisGes Técnicas”

e “Rentabilidade do Patrimoénio Liquido”.

A Brasilcap também foi contemplada pelo
oitavo ano consecutivo com o Certificado
Empresa Cidada 2018. O titulo, dado pelo
Conselho Regional de Contabilidade do Rio
de Janeiro (CRCRJ), reconhece as boas
praticas de responsabilidade socioambiental
adotadas pela Companhia e registradas no
Balanco Social e no Relatério Anual 2017.
Ainda no campo institucional, a Empresa foi
a grande vencedora do 5° Prémio Conarec
e obteve a exceléncia no relacionamen-

to com seus contact centers na categoria
“Previdéncia e Capitalizagéo”.
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O ano de muitos desafios ndo impediu a
Brasilcap de continuar valorizando a cultura.
Fruto do trabalho de muitos, este Relatério
tem como inspiracéo a exposicdo Jean-
-Michel Basquiat, da qual fomos patrocina-
dores com a marca Ourocap em 2018. O
documento apresenta diversas referéncias
e elementos ligados a esse génio da arte
urbana, que encantou o mundo com a sua
diversidade e intensidade. A mostra gratui-
ta, que passou por Sdo Paulo, Brasilia, Belo
Horizonte e Rio de Janeiro, foi escolhida,
com 45% de preferéncia, a exposicéo do
ano pelo Guia Folha de S.Paulo, em votagéo
na internet. Um feito que muito nos orgulha e
corrobora a nossa crenga de que 0 acesso
a cultura é um meio de transformacéo da
realidade e da educacéao do Brasil.

Agradecemos a todos que contribuiram para
0 atingimento dos resultados da Brasilcap.
Temos certeza de que 2019 serd um ano

de muito suor e dedicagéo, mas também de
muitas conquistas, fruto de um trabalho nor-
teado pela agilidade e pela inovagéo.

Boa leitura!

ANEXO GRI
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Conheca a Brasilcap: seus
produtos, direcionadores
estratégicos e sua posicao
no mercado nacional de
capitalizacédo em 2018

A Brasilcap Capitalizagao S.A. é uma das
lideres do mercado de Capitalizacdo, atuante
sob a regulamentacéo da Superintendéncia
de Seguros Privados (Susep). Referéncia
nacional em seu segmento, a Companhia em
2018 entregou mais de R$ 124 milhdes em
prémios para 25 mil titulos contemplados. O
faturamento foi de R$ 4,6 bilhdes, e as re-
servas técnicas, de R$ 9 bilhdes, as maiores
do setor. Parte integrante do grupo Banco
do Brasil (BB), a Brasilcap é uma sociedade
por acdes sediada no Rio de Janeiro e que
opera em todas as unidades da Federacéo
por meio da rede do BB e em parcerias com
empresas como Correios e BV. GRI 102-1,
102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7

ANEXO GRI * { 9 }

Fundada em 1995, a Brasilcap ja distribuiu
mais de R$ 2 bilhdes em prémios em sua
histéria. Criadora de varias inovagdes no
mercado — como 0s primeiros titulos com
100% do valor resgatavel — a Companhia
apresentou em 2018 um novo titulo popular,
o Boa Sorte, que tem sorteio instantaneo.
Com as mudancas anunciadas no marco
regulatério para o mercado de capitaliza-
¢ao, a Empresa se preparou para, em 2019,
apresentar mais novidades a seus clientes
e manter-se na vanguarda. O protagonismo
da Empresa foi corroborado em 2018 com o
reconhecimento, no anuario Financas Mais
(do jornal O Estado de S.Paulo), como a
Companhia numero 1 do setor de capitaliza-
¢ao nos quesitos “Ativos Totais”, “Provisdes
técnicas” e “Rentabilidade do Patriménio
Liquido”, bem como pelo oitavo titulo conse-
cutivo de Empresa Cidad&, concedido pelo
Conselho Regional de Contabilidade do Rio
de Janeiro (CRC-RJ). A Empresa ainda con-
quistou o 5° Prémio Conarec pela exceléncia
no relacionamento com seus contact centers
na categoria “Previdéncia e Capitalizagao”.
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Portfolio 2018 o e

Com a linha Ourocap, a Brasilcap permite a
acumulacao de reservas (com pagamentos
mensais, periddicos ou Unicos) e a devolu-
¢ao de, no minimo, o capital aplicado, devi-
damente corrigido ao fim da vigéncia do titu-
lo; durante a vigéncia, os clientes concorrem

a sorteios. Também séo oferecidos titulos

de garantia locaticia, solugdes voltadas a
acdes promocionais para pessoas juridicas e
produtos diversos comercializados por meio
de parceiros.

RESPONSABILIDADE

CLIENTES PESSOAS SOCIOAMBIENTAL ANEXO GRI
Produto Caracteristicas Como é comercializado
Com titulos de pagamento Unico de R$ 1.000 a R$ 30 mil, com Para pessoas fisicas ou
. vigéncias de 12,15 e 30 meses, funciona como garantia na hora juridicas, por corretores
Cap Fiador S ; . L1 -, .
de alugar um imével, dispensando fiador, analise de crédito ou de seguros parceiros da
comprovacgao de renda Brasilcap
Titulos de_ capitalizacao de pagamento unico, adqumdos por empresas Vendido diretamente pela
Promocap que desejam presentear seus clientes com o direito de concorrer aos . S
. Brasilcap a pessoas juridicas
sorteios
Titulo de pagamento Unico que pode ser adquirido em conjunto com
financiamentos da BV (empréstimo consignado ou financiamento
Parcela p . . . . L . .
L, de veiculos). O resgate é destinado integralmente a Associacao de Por meio da parceria com a BV
Premiavel RS o
Assisténcia a Crianc¢a Deficiente (AACD)
- ) - . Débito em conta corrente
Publico-alvo: pessoas fisicas do segmento varejo, com planos de
o S . ou em conta poupancga do
contribuigéo Unica, com vigéncia de 36 meses, a partir de R$ 1.000, . )
lano de pagamentos mensais (com vigéncias de 36, 48 e 60 meses) Banco do Brasil e por meio
Ourocap P ' dos cartbes de crédito do

a partir de R$ 30 e sorteio de prémios de até R$ 10 milhdes. Para o
segmento Alta Renda, temos produtos de Pagamentos Mensais com
vigéncias de 24 e 36 meses, podendo ter um bonus no final da vigéncia

Banco do Brasil, nas agéncias
ou por meio dos canais de
atendimento do Banco

Ourocap Flex

Titulo de pagamento periddico com 48 pagamentos e vigéncia de

93 meses a partir de R$ 100, sendo uma parte aplicada em fundo

de renda variavel, revertido como um boénus junto ao resgate e prémios
de até R$ 1,25 milhéo

Versdo do Ourocap Flex voltado para clientes Estilo BB, com parcelas

Apenas para pagamento
em débito de conta corrente
do Banco do Brasil, nas
agéncias ou por meio dos

Ourocap a partir de R$ 250 e prémios de até R$ 3,125 milndes. Parte de cada : .
- . . . . i, . canais de atendimento do
Estilo Flex mensalidade paga é revertida a projetos de responsabilidade social S !
- ) Banco (aplicativo mobile,
da Fundacéo Banco do Brasil (FBB) " .
Terminais de Autoatendimento
. . ) ] e Internet Banking)
Com mensalidades a partir de R$ 1.000, promove sorteios semanais
Ourocap . - . C o : .
Multi Sorte de até R$ 85.750* e no final da vigéncia um sorteio especial
de até R$ 171,5 mil*
Correntistas e nao correntistas
Oferecido a empresas, pode ser de pagamento Unico (com vigéncias do Banco do Brasil, nas
Ourocap o . | . :
Negécios de 12, 24, 36 ou 48Imesels) ou paggmento periddico (se.|s parcelas ageéncias ou por meio
com 36 meses de vigéncia) e prémios de até R$ 3,57 milhdes dos canais de atendimento
do Banco
Produto de perfil popular. Com um pagamento tnico de R$ 12, clientes U
A A . . Nas agéncias fisicas
PostalCap concorrem a prémios instantdneos de R$ 60 e a sorteios de até dos Correios
R$ 60 mil, liquidos de Imposto de Renda
Produto da modalidade popular, com vigéncia de 12 meses. . .
L R . : . Por meio da parceria com
Boa Sorte Com premiagéo instantanea e sorteios semanais e um especial

no final da vigéncia

correspondentes bancarios
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3,7 milhdes

de clientes ativos

R$124,2 milhées

sorteados

25;8 mil

titulos contemplados
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Orientadores
estratégicos

GRI102-16

Conheca mais sobre as principais diretrizes
estratégicos que garantem a sustentabilida-
de dos negdcios da Brasilcap: a Misséo, a
Visao e os Valores da Empresa, sua cadeia
de valor, sua materialidade e a forma como a
Companhia monitora e mitiga riscos.

Missao

Ser a solugao em
capitalizacdo para pessoas
€ empresas realizarem seus
objetivos

Transformar vidas com a
capitalizacao, ser referéncia
no seu segmento e contribuir

para o desenvolvimento sus-
tentavel da sociedade

Valores

+ Comprometimento
+ Adaptabilidade

+ Exceléncia

+ Inovacéo

GOVERNO

MERCADO

AMBIENTE

RESPONSABILIDADE -
CLIENTES PESSOAS SOCIOAMBIENTAL ANEXO GRI .. { 13
Cadeia de
Valor da Brasilcap
GRI 102-15, 102-40, 102-42
A cadeia de valor de uma organizacéo A Brasilcap retrata sua Cadeia de Valor por
resume todos 0s processos que suportam a meio da representacédo grafica a seguir, que
realizacé&o do seu negdécio, demonstrando o permite visualizar os processos (estratégi-
relacionamento com os publicos correlatos. cos, taticos e operacionais) e as relacées
com seus stakeholders.
CADEIA ACIONISTAS
DE VALOR MISSAO
VISAO ORGAOS REGULADORES
VALORES

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

DIRETRIZES

TIPO-PROCESSOS DE GESTAO

MAPF-'Grir Estratégia Empresarial

i MPG-
el — mPG-Gerir | 1106 Avaliar a
MPG-Prover g ' @MPG-Prestar @MPG-Prestar @ » yministrar MPG- Responsa- Eierliaz Governanca
Inteligéncia Assessoria |l Assessoria

Gerenciar bilidade 2 CENCENE
Competitiva Societéria Juridica ?r?trgrrr?cl)ess Riscos Socio- CEiSetsr;atlqudis dos Riscos

ambiental e Controles
Internos

TIPO-PROCESSOS FINALISTICOS

Custos,
Resultados,
Informacdes
Gerenciais

MPF-Gerir Relacionamento com o Cliente
MPF-
MPF-Gerir Portfélio de Produtos Gerir carteira de
MPF- MPF- Investimentos
Comercializar Administrar
Produtos Titulos

MPF-Manter Parceiros e Canais de Venda

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

MEIO AMBIENTE SOCIEDADE

VALOR

ACIONISTAS

CLIENTES FORNECEDORES PARCEIROS

COLABORADORES
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I\/l ate rl al Id ad e GRI102-15, 102-43, 102-44, 102-46, 102-47, 103-1

A gestéo da Brasilcap considera os temas
materiais relevantes para a estratégia e para
a perenidade dos negocios. A materialidade
da Companhia foi definida em 2015, em um

O quadro a seguir traz a relacéo dos 13 te-
mas materiais, os stakeholders mais direta-
mente envolvidos em cada assunto e quais
capitulos do Relatério explicam o tratamento

processo que envolveu aspectos identifica-

dos pelo planejamento estratégico, sugeri-

dos pelos stakeholders.

Temas

Desempenho
econdmico

Stakeholders mais
impactados diretamente

Mercado, colaboradores, acionistas,
fornecedores, parceiros

que a Brasilcap d&a a cada um deles.

Leia mais neste
Relatorio no(s) capitulo(s):

Desempenho em 2018

Presenca no mercado

Mercado, acionistas, governo, 6rgéos

2. - Pt A Brasilcap, Desempenho em 2018
e riscos regulatérios reguladores
Aperfeicoar a Acionistas, colaboradores, sociedade, 6érgdos .
3. . A Brasilcap
governanca corporativa reguladores
4. Entrosarrllento Colaboradores Pessoas
entre as areas
Promover o engajamento
5. e a produtividade no Colaboradores, clientes Pessoas

ambiente de trabalho

Educacao financeira

Produtos e clientes,

6. e securitaria Colaboradores, clientes Responsabilidade socioambiental

7. !mQactos economicos Sociedade Responsabilidade socioambiental
indiretos

8. Relacionamento Governo, érgéos reguladores, sociedade A Brasilcap, Responsabilidade

com poder publico

socioambiental

Condicoes de trabalho,

9. inclusive salde Colaboradores, fornecedores Pessoas
e seguranca
~ ~ Colaboradores, fornecedores, acionistas, :
10. Prevencao a corrupcao A Brasilcap

6rgaos reguladores, sociedade

Transparéncia e

1. prestacéao de contas

Orgaos reguladores, governo, sociedade

A Brasilcap, Desempenho em 2018,
Responsabilidade socioambiental

12. Praticas trabalhistas

Colaboradores, fornecedores

Pessoas

Protecéao dos

13. direitos humanos

Colaboradores, sociedade

Pessoas, Responsabilidade
socioambiental

CLIENTES

RESPONSABILIDADE

PESSOAS SOCIOAMBIENTAL

ANEXO GRI
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(Gestao de riSCoS e

A gestéo de riscos da Brasilcap inclui segre-
gacéo de fungdes (negdcio x risco), Politica
e Normas voltadas ao tema e a constituicéo
de uma estrutura de governanca, composta
pela Geréncia de Riscos e pelo Comité de
Riscos, que presta assessoria ao Conselho
de Administracao. Sao integrantes do
Comité o Presidente da Brasilcap, o Diretor
Administrativo-financeiro, os Gerentes de
Riscos e Compliance e membros externos
gue representam os acionistas.

Conforme determinado pela Susep, 0s riscos
inerentes a capitalizagéo estao divididos em
quatro grandes grupos: subscri¢céo, crédito,

operacional e de mercado.

Depois de ter revisado e ampliado em 2017
a estrutura e 0s mecanismos para o monito-
ramento, com a segregacao entre a equipe
de gestéo de riscos e as areas de negdcios,
a Brasilcap investiu, em 2018, no aprimora-
mento dos controles. Uma empresa espe-
cializada em governanca e gestao de riscos
foi contratada para prestar consultoria e
assessorar na reavaliagdo dos processos de
controles internos e compliance. O trabalho
incluiu a revisdo da Declaracédo de Apetite ao
Risco (que formaliza os limites da exposicao

da Brasilcap aos riscos monitorados) e a
atualizacao da Politica de Gestéo e do Perfil
de Riscos, cujo escopo incluiu os riscos de
continuidade do negdcio, corrupgéao, estraté-
gicos, de imagem, mercado, crédito, liqui-
dez, subscricao e de fraude. Destacaram-se
a incluséo de temas ligados a responsabili-
dade socioambiental (RSA) e a prevencéo e
ao combate a lavagem de dinheiro.

Uma matriz especifica, referente aos riscos
ligados as mudancgas decorrentes do Marco
Regulatorio (leia mais em Desempenho em
2018), também comecou a ser elaborada, e
serd enviada para avaliagdo e aprovacao da
Diretoria e do Conselho de Administracao
em 2019.

Os controles da
gestao de riscos
foram aprimorados
em 2018



‘Governanga corporativa

A estrutura de governanca da Brasilcap se-
gue as determinacdes da Susep e as reco-
mendacgdes de boas praticas divulgadas pelo
Instituto Brasileiro de Governancga Corporativa
(IBGC). Sua gestéo obedece, ainda, as deter-
minacdes de um Cédigo de Etica e Conduta
e de um Programa de Integridade, que esta-
belecem as responsabilidades da alta admi-
nistracé@o e o respeito as leis e regulamentos
especificos do setor de capitalizagéo. Entre
0S avangos na governancga corporativa pro-
movidos em 2018, destacaram-se a criacao

e a implementacao de um plano de trabalho
anual para o Conselho de Administracao e

as criagdes de dois regimentos internos, um
para a Diretoria e outro para a Comisséo de
Produtos e Negdcios.

ESTRUTURA DE GOVERNANCA
GRI 102-18
A estrutura de governanca da Brasilcap ao fim

de 2018 era composta da seguinte maneira:
S p—— (T PP —"— e =

ASSEMBLEIA
GERAL
COMI'i'E FISCAL (20.00.03)
(4 titulares, 4 suplentes)

CONSELHO DE ADM
(20.00.02) —— e
L § , COMITE FINANCEIRO (20.00.04)
' COMITE DE AUDITORIA (20.01.12) (6 titulares, 6 suplentes) »
: (8 membros) - ' e
- : - COMITE DE RISCOS (20.00.04)

: (6 titulares, 3 suplentes)

PRESIDENCIA
(20.00.00)

DIRETORIA i ORIA | ~ DIRETORIA
COMERCIAL | RATIVA- | ) DETECNOLOGIA |
(20.00.50) L CEIRA, Vs (20.00.50)

SCOS E P
COMPLIANCE
(20.00.10) ‘

-=a= UNIDADE ORGANIZACIONAL --= UNIDADE
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Combate a CorrupCa iz

Os documentos que norteiam o comba-

te & corrupcao sao o Cédigo de Etica e
Conduta e as normas Anticorrupgao, de
Controles Internos e Compliance, de Oferta
e Recebimento de Presentes, de Prevencéo
de Fraudes e de Prevencéo e Combate a
Lavagem de Dinheiro. Periodicamente, o
risco de corrup¢éo € avaliado nos processos
operacionais por meio de entrevistas com
seus respectivos gestores (autoavaliagdo de
riscos e controles). Além disso, a Empresa
possui em sua estrutura organizacional audi-
toria interna proépria, aprimorando o sistema
de controles da Companhia, bem como con-
trata, anualmente, consultoria externa.

A Brasilcap ainda aplica um programa de
treinamento anticorrupcao obrigatério para o
publico interno, incluindo funcionérios, con-
selheiros e diretores. O programa, disponibi-
lizado no momento da ocupacédo do cargo,
contém definicdes acerca do tema corrup-
cao, formas de mitigar e questbes sobre o
conteudo incluido. Em 2018, 76,28% dos
empregados da Brasilcap foram treinados em
politicas e procedimentos anticorrupcéo (50%
da Diretoria, 61,76% dos empregados em ni-
vel gerencial, 79,53% do nivel administrativo
e 83,33% do nivel operacional). GRI 205-2

A implantacé&o do Programa de Integridade
e Compliance, planejada em 2017, foi um
dos compromissos assumidos em 2018 pela
Empresa. As diretrizes do Programa e o con-
teudo da Politica de Integridade seréo sub-
metidos em 2019 a aprovacéao da Diretoria

e do Conselho de Administracdo. A Politica
de Integridade ira considerar o contetdo
previsto nas normas Anticorrupgao, Oferta

e Recebimento de Presentes, Prevencéo de
Fraudes e Prevencdo e Combate a Lavagem
de Dinheiro.

Em 2018, foi concluido o projeto de aprimo-
ramento de controles internos, que trouxe
para a Companhia oportunidades de melho-
rias em seus mecanismos de conformidade.
Um avanco complementar importante foi a
internalizac&o do trabalho de auditoria, refor-

cando as trés linhas de defesa dos controles.

As novas exigéncias regulatdrias anunciadas
pela Susep (leia mais em Desempenho em
2018) trouxeram a necessidade da revisao
de documentos relativos aos produtos de
Capitalizacédo, como regulamentos, fichas de
cadastro e demais informacdes sobre titulos,
de modo a assegurar sua conformidade
legal. Também prosseguiu o processo de
integracao entre as gestdes de riscos e de
controles internos, a ser concluido em 2019.

Em 2018, ndo foram identificados casos
relacionados a praticas de corrupgao. A
implantacao do Programa de Integridade in-
cluird medidas anticorrupc¢ao, especialmente
aquelas que visem a prevencao, deteccéo e
remediacao dos atos lesivos contra a ad-
ministragdo publica nacional e estrangeira
previstos na Lei n° 12.846/2013. GRI 205-3

76,28%

dos empregados da
Brasilcap cumpriram
treinamentos anticorrupcéo
em 2018

CLIENTES

RESPONSABILIDADE

PESSOAS SOCIOAMBIENTAL

ANEXO GRI ‘

AVALIACAO DE RISCOS RELACIONADOS A CORRUPCAO

A Brasilcap realiza anualmente avaliagdes
de riscos na dimenséo estratégica e bienal-
mente na dimensao operacional. Em ambos
0S processos estao incluidos os riscos de
corrupgao e suborno. No ciclo de avaliagcéo
de 2018 foram identificados seis riscos de

corrupgéao e suborno, sendo um deles con-
siderado relevante, cuja governanc¢a inclui o
acompanhamento do status pelo Comité de
Riscos de Assessoramento. Os demais sdo
acompanhados pela Diretoria e pelas res-
pectivas geréncias executivas responsaveis.

NUMERO TOTAL E PORCENTAGEM DE~OPERAQ(~)ES SUBMETIDAS A AVALIACOES DE
RISCOS RELACIONADOS A CORRUPCAO GRI 205-1

Operacoes 2017 2018
Numero total de operagdes da organizagao 252 252
Numero total de operacdes da organizagdo que foram submetidas a 95 30
avaliagdes de riscos relacionados a corrupgéo

Percentual de operacgdes da organizacao que foram submetidas a 37.70% 11.90%

avaliacOes de riscos relacionados a corrupcéo

Em 2019, o processo de avaliagéo de riscos
ird contemplar todas as operacdes nao inclui-
das no escopo de 2018.

CANAL DE ETICA GRI 102-17, 103 | 406

O Canal de Etica é destinado a acolher de-
nudncias sobre atos e condutas que violem os
principios éticos da Empresa e/ou que infrin-
jam a lei. Disponivel no site (https://canaldee-
tica.com.br/brasilcap/#home) ou por telefone
(0800-377-8003) € aberto a qualquer pessoa,
o Canal assegura sigilo absoluto e anonimato
as denuncias, que séo recebidas por uma
empresa independente. Comités internos
fazem a apuragao dos casos considerados
relevantes, em um processo documentado a
cada etapa.

Violagées do Cédigo de Etica e Conduta da
Brasilcap também devem ser encaminhadas
ao Canal de Etica. O documento cobre desde
o comprometimento dos empregados com

os Valores da Brasilcap e as recomendacoes
para um ambiente de trabalho justo e ético
até o relacionamento da Empresa com entes
externos, além do combate a lavagem de
dinheiro, a conflitos de interesses e a fraudes.

As fornecedoras de servigcos e insumos
contratadas pela Brasilcap também precisam
assinar um termo de ciéncia sobre 0 novo
Codigo, comprometendo-se a cumprir suas
determinacdes. Todas as denuncias recebi-
das em 2018 foram devidamente tratadas.

O Codigo de Etica, complementado pela
Politica de Relacionamento com o Cliente,
trata do tema da privacidade dos clientes
da Brasilcap. Entre as responsabilidades
assumidas pela Companhia, estdo a manu-
tencdo do controle das informagdes forneci-
das pelos clientes, a proibicdo da comercia-
lizacdo ou da cesséo de qualquer dado e a
obtencdo de autorizac&o prévia para o uso
de depoimentos ou de qualquer informacéo
dos clientes. Todos os parceiros comerciais,
fornecedores e funcionarios se comprome-
tem a manter absoluto sigilo no tocante as
informacdes, aos dados e aos documentos
recebidos dos clientes. Em 2018, a Brasilcap
néo recebeu queixas relativas a este tema.
GRI'103 | 418, 418-1

< v >
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Em um periodo marcado por instabilida-

de politica e um crescimento econdmico
ainda pequeno, o mercado brasileiro de
capitalizacéo encerrou 2018 com receitas

e reservas em alta. O ano ainda foi marca-
do pela apresentagdo de um novo marco
regulatério para o segmento, estabelecido
pela Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep), e que exigira uma variedade de
adaptagdes nos negocios da Companhia. A
Brasilcap obteve éxito ao preparar todos os
Seus processos para as mudancas regulato-
rias exigidas pela Susep.

NESTE CAPITULO

01 Desempenho econémico
02 Desempenho operacional

RESPONSABILIDADE

CLIENTES PESSOAS SOCIOAMBIENTAL

ANEXO GRI

Lpab 7Ty

O contexto
do mercado

\’Pr|n0|pa|s |nd|cadores
NO ano

do mercado — 2018

R$21.06
bilhoes: receitas

totais do sistema, 1,4%
superiores as de 2017

O ano de 2018 foi marcado por uma recu-
peracao lenta da economia brasileira, pelo
desemprego ainda elevado (mas em queda)
e por uma taxa de inflacéo sob controle. A
tendéncia de retomada do crescimento do
Produto Interno Bruto (PIB), iniciada ainda
em 2017, confirmou-se, embora de forma
mais timida do que o previsto. Fatores im-
previstos como a paralisagcéo nacional dos
caminhoneiros, ocorrida em maio, impacta-
ram negativamente a atividade econdémica
em diversos setores

B 22%.
Pela primeira vez desde 2014, as recei- 2 0.

tas totais das empresas brasileiras de ; (I ~
participacao

Capitalizac&o se elevaram na comparacao
da Brasilcap no

com o ano anterior, de acordo com dados
total das receitas

compilados pela Federacao Nacional de
29,42

Capitalizacéo (Fenacap). As reservas técni-
bilhoes:

cas — recursos correspondentes a titulos de
Capitalizac&o ativos e que serdo posterior-
mente resgatados pelos clientes — também

provisdes técnicas totais
do sistema, total G,9%
superior ao de 2017

registraram crescimento em relagéo a 2017.
O setor injetou na economia R$ 17,3 bilndes
em resgates finais e antecipados e R$ 1,08
bilhao oriundo de sorteios. Outro dado po-
sitivo para o setor foi a queda no volume de
resgates, sinal de que os clientes tém con-
seguido economizar e manter suas reservas
por mais tempo sem antecipar a retirada.

R$1,08 bilhzo;

valor pago em sorteios ’
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Marco Regulatorio s

Com as Circulares n° 569, 576 e 582, edita-
das de maio a dezembro de 2018, a Susep
estabeleceu um novo marco regulatério

para as atividades de capitalizacdo, com
determinacfes que precisam ser seguidas
por todas as sociedades de capitalizacéo
até o fim do més de abril de 2019. Uma das
mudancas significativas foi a criacao de
duas novas modalidade de titulo de capitali-
zacgao — Instrumento de Garantia e Filantropia
Premiavel — que se unem as quatro outras ja
existentes (Tradicional, Compra Programada,
Popular e Incentivo).

Apesar de ja serem oferecidas ao publico
h& algum tempo, as novas modalidades
eram apresentadas dentro das categorias
Tradicional, Popular e Incentivo; com a mu-
danca no Marco, elas ganharam regras pro-
prias. A modalidade de Filantropia Premiavel
permite ao cliente ceder os seus direitos de
resgate do titulo a uma entidade filantrépi-
ca previamente definida, participando dos
sorteios ao longo da vigéncia do contrato,
enquanto a modalidade Instrumento de
Garantia faz uso de titulos de Capitalizagdo
como garantia (por exemplo, na locagéo, em
substituicao aos modelos de caucéo, fiador
ou seguro-garantia).

Jacqueline Lana, gestora de Produtos da Brasilcap,
foi premiada pela FenaCap

Outra mudanca incluiu a necessidade de
definir um novo processo de comunicacéo
sobre o repasse de valores de resgate a(s)
instituicdo(es) filantropica(s) credenciada(s),
tornando o processo mais transparente para
a sociedade e ndo somente ao 6rgao regu-
lador. A partir de 2019, o relatério de contri-
buicdes de repasses as instituicbes, mensal-
mente, sera divulgado no site da Companhia.

A Brasilcap participou da consulta publica
que contribuiu para as definicbes do novo
marco, aberta ainda em 2017, e, no decorrer
de 2018, se preparou intensamente para a
implementacdo das mudancas necessarias.
Os esforcos para a adequagao do portfélio
de produtos envolveram praticamente todas
as areas da Companhia, e incluiu revisao

de contratos e de calculos de remuneracéo,
ajustes nos materiais de comunicacéo sobre
os servicos oferecidos. Outras alteragdes en-
volveram a gestao de riscos da Companhia,
bem como os mecanismos de controles inter-
nos e compliance (leia mais em A Brasilcap).
Todos os produtos desenvolvidos para lanca-
mento em 2019 ja seréo oferecidos conforme
as novas regulamentacoes.

Representacao
na FenaCap

GRI 102-12, 102-13

A dedicacéo da Brasilcap as exigéncias
do Marco Regulatério foi reconhecida
no evento Trilhas FenaCap 2019 —
Retrospectiva 2018 e Oportunidades,
promovido pela FenaCap. O encontro
destacou as principais atividades
desenvolvidas em 2018 pelas
comissoes técnicas da Federagao.

CLIENTES PESSOAS

Desempenho
econOMICO e i

Mesmo com redugdes no lucro liquido e nas
receitas totais em comparacédo com 2017, o
desempenho da Brasilcap em 2018 permitiu
atingir as metas previstas para os principais
indicadores financeiros. O resultado financei-
ro ficou acima do esperado, fruto de deci-
sBes de investimentos que incluiram o au-
mento da exposicao a titulos de prazos mais
longos que se beneficiaram da reducéo das

taxas de juros e uma gestéo ativa com utiliza-

cao de derivativos para protecéo da carteira,
escolhas que se provaram acertadas em um
ano de intensa volatilidade. A estratégia de

diversificagdo de mercados e clientes, com a

busca pelo aumento dos negdcios realizados

fora dos canais do Banco do Brasil (como o
Parcela Premiavel e o Cap Fiador), foi com-
pensada com um relevante incremento nas
receitas desses produtos.

O principal compromisso financeiro foi o
atingimento integral do orgcamento, incluin-
do vendas, custos operacionais, despesas
administrativas, resultado financeiro e lucro
liquido. Uma gestéo de custos assertiva per-
mitiu a reducé&o em 26% das despesas totais
da Companhia; a renegociacéo de contratos
com fornecedores e a adocédo de um sistema
automatizado de controle orgcamentario con-
tribufram para o desempenho positivo. Cerca
de R$ 6 milhdes foram economizados com a
reducao de passivos judiciais em razao de
acordos e encerramento de processos.

O Planejamento Estratégico, o Orcamento,
os investimentos e o controle de custos s&o
as principais referéncias para a gestéo do
desempenho econdémico da Brasilcap, que
€ acompanhada permanentemente pela
area de Controladoria (realizac&o orca-
mentaria) e pelos Comités Financeiro, de
Risco e Auditoria e Fiscal, além da Auditoria
Externa e do Conselho de Administragdo. O
Programa de Participacao nos Lucros, condi-
cionado ao atingimento das metas, também
participa do acompanhamento.

RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

® < =>
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Principais
indicadores de 2018

R$119,55

milhoes:

lucro liquido

R%4,61 bilhses:

receitas totais

R%163,39

milhoes:

resultado financeiro

R$10,59

bilhoes: ativos totais .

9,05%

rentabilidade

da carteira de
investimentos, superior
a meta do ano (8,02%)
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Demonstracao de valor adicionado (DVA) crizo1-1

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO (R$ MIL)

Gerado 2016 2017 2018
Receitas 7.334.816 6.115.418 5.5627.023
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (R$ MIL)
Distribuido 2016 2017 2018
Custos operacionais 6.463.068 5.586.788 5.338.030
Salarios e beneficios de empregados 50.521 55.439 53.178
Pagamentos a provedores de capital 268.113 178.361 48.373
Pagamentos ao governo 368.558 218.167 109.372
Investimentos na comunidade 13.474 6.315 2.997
Total 7.163.734 6.045.070 5.551.950
VALOR ECONOMICO RETIDO (R$ MIL)
Retido 2016 2017 2018
eﬁ'g&i?gggig%ito gerado™ menos “Valor 474 g5 70.348 71.181
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (%)
Distribuido 2016 2017 2018
Custos operacionais 90,22 92,42 96,15
Salérios e beneficios de empregados 0,71 0,92 0,96
Pagamentos a provedores de capital* 3,74 2,95 0,87
Pagamentos ao governo* 514 3,61 1,97
Investimentos na comunidade® 0,19 0,10 0,05
Total 100 100 100

*As variagdes dos indices estdo relacionadas ao lucro liquido do exercicio, que foi afetado significativamente pela redugéo nas taxas de juros.

RESPONSABILIDADE
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Desempenho operacional

Mesmo diante dos impactos nas rotinas
operacionais provocados pelas agdes em
atendimento as exigéncias do novo marco
regulatério da Susep, as areas operacionais
ndo perderam o foco na melhoria continua.
Os compromissos assumidos pelas areas
operacionais incluiram o aperfeicoamento
dos procedimentos de pds-venda e outras
medidas para aumentar a retenc&o de clien-
tes, a avaliacdo do nivel de adequacgéo do
portfélio ao atual momento da economia, a
elevacéo do nivel de savings nos processos
de compras e a implementacdo da Agenda
de Melhorias formulada a partir da atuagcao
da Ouvidoria.

No decorrer do ano, completou-se a migra-
¢cao dos data centers da Companhia para
servidores externos remotos (cloud storage),
0 que reduziu custos de manutencéo e a
ma&o de obra necessaria. Uma plataforma de
servicos completamente nova, mais moderna
e compativel com as solu¢cdes mais usadas
no mercado, foi lancada com um projeto
piloto de um titulo de capitalizacdo da mo-
dalidade Popular. Ao longo de 2019, havera
avancos na plataforma e a transferéncia pro-
gressiva de todos os produtos, ja adequados
a0 Novo marco regulatorio.

Em 2018, todas as
areas operacionais
mantiveram o foco
na melhoria continua
de seus processos

As areas de compras e de infraestrutura
foram unidas, o que trouxe mais eficiéncia e
ganho de escala aos processos. Buscou-se
ampliar a colaboracéo entre as diversas are-
as envolvidas, com maior interagdo na exe-
cucao dos processos de compras. A gestao
de BPO (business process outsourcing,

ou terceirizacéo de atividades) também foi
redesenhada, em prol da melhoria continua
dos servicos prestados. GRI 102-9

No relacionamento com fornecedores, uma
inovacao importante foi a introdugdo de um
controle automatico de compromissos, que
verifica em tempo real a porcentagem ja rea-
lizada dos contratos de produtos e servigcos
e alerta sobre os compromissos futuros. O
esforco para reducao de despesas incluiu
um planejamento plurianual de contratagdes,
que permitiu antever vencimentos de con-
tratos nos proximos anos e buscar melhores
condicdes e precos. GRI 102-9

Em 2019, os focos de melhoria estardo

na implementacéo de um ecossistema de
inovacdo para acelerar ideias que gerem
resultados de curto prazo e colaborem para
0 cumprimento dos objetivos estratégicos;
nos progressos em termos da modernizacao
da estrutura de TI; no trabalho de ressigni-
ficagcdo dos produtos e servigos, em maior
alinhamento com o proposito da Companhia;
e do aprimoramento continuo do atendimento
e do engajamento com os clientes. Também
sera conduzida uma revisdo das normas e
procedimentos de contratagcdo e compras,
de modo a aumentar a agilidade nos proces-
SOs e na gestédo dos contratos.
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CLIENTES

NESTE CAPITULO

03 Iniciativas de comunicacéo e de relacionamento

CLIENTES PESSOAS

Como em 2017, prosseguiu em 2018 o au-
mento da captagéo de clientes fora dos canais
exclusivos do Banco do Brasil, em especial
por meio dos produtos Cap Fiador, Parcela
Premiavel e PostalCap. A participagdo dos
negocios efetuados com parceiros externos
nas receitas e na base de clientes atingiu um
patamar recorde na histéria da Companhia.

A estratégia de relacionamento com os clien-
tes privilegiou os canais digitais, com acdes
e campanhas explorando a comunicagao via
dispositivos méveis e a interacédo nas redes
sociais. A régua de relacionamento com 0s
clientes Ourocap foi revisitada. No decorrer
do ano, diversas interacoes foram realizadas
para comunicar sobre datas de sorteios, con-
templagcdes e valores de resgates, bem como
para dar as boas-vindas aos novos clientes.

Apesar de o numero de clientes ativos ter
se mantido estavel em comparacéo a 2017,
houve reducéo na quantidade de titulos ati-
vOs, que culminou também em menor quan-
tidade de titulos contemplados e queda no
volume monetario distribuido em sorteios.

A agenda de sorteios e de divulgacéo e
entrega de prémios prosseguiu, com even-
tos segmentados pelo valor do prémio a ser
distribuido. Em 2019, com as mudancas do
Marco Regulatério plenamente implementa-
das, a Brasilcap se prepara para reforgar a
comunicacgéo e a divulgacéo sobre os novos
produtos. Um passo importante para tanto
sera a ativacdo de um novo canal de vendas,
que tirara proveito da nova plataforma de
microsservigos e de recursos digitais inova-
dores em seus processos.

Distribuicao PF/PJ (2018)

S S : ez m e

4,9 %

Pessoa juridica

95,1 %

Pessoa fisica

RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL
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Principais indicadores —
clientes (série historica)

Base (milhdes de clientes)

3,9
3,7 3,7
2016
2017 2017
Prémios (R$ milhdes)
2771
2016
153,4
124,2
2017
2018
Titulos contemplados
33.693
30.238
2016
2017 25.764

2018

Total de titulos ativos (milhdes)

7,7

6,9
6,2

2016

2017
2016
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Produtos e

Os processos da Brasilcap sé&o avaliados
quanto aos possiveis impactos socioambien-
tais, nos ciclos de autoavaliagao de riscos e
controles, 0 que inclui 0s processos comer-
ciais, de criacéo de produtos, de atendimen-
to ao cliente, de relacionamento com parcei-
ros, fornecedores e terceiros. GRI FS2

Em relagcdo ao marketing e a rotulagem de
produtos, ha um item especifico (Risco de
Subscricédo) na Norma de Gestéo de Riscos
Operacionais, além de fluxos e procedi-
mentos internos. Adequar todo o portfélio

da Brasilcap ao novo Marco Regulatério do
setor € um dos compromissos da Companhia
em 2019. Os titulos sdo submetidos ao 6rgéao
regulador (Susep) e um monitoramento, feito
através de consulta ao site da Susep, garan-
te a conformidade dos produtos aos norma-
tivos em vigor antes de sua comercializagéo.
Uma auditoria interna verifica o mesmo em
relacéo aos produtos no mercado e suas
condicdes gerais, datas de aprovacao no
orgao regulador entre outros itens auditados.
GRI 103|417

Fol iniciada a
adaptacao do
portfélio de
produtos as novas
especificacdes do
Marco Regulatorio

MENSAGEM
DA DIRETORIA

DESEMPENHO

A BRASILCAP EM 2018

Sé&o exigidas pelos procedimentos internos

informacdes referentes aos seguintes topicos:

GRI 417-1

e Terceirizacdo de componentes do produto
ou servico (100% dos produtos em comer-
cializagéo): distribuicéo é feita através do
canal de corretores e balcéo de parceiros.

e Conteudo que possa gerar um impacto
ambiental ou social considerando as cate-
gorias de produtos Popular e Tradicional:
A modalidade Popular concentrou 22,45%
de todos os titulos emitidos na Brasilcap
em 2018, e a Tradicional, 0,11%. Os
produtos Parcela Premiavel possuem
cesséo de resgate (50,48%, 25,48% ou
36% do valor pago na operacéo) para
a Associagdo de Assisténcia a Crianca
Deficiente (AACD). O Ourocap Estilo Flex
repassa 0,25% do valor arrecadado de
todas as parcelas para a Fundacéo Banco
do Brasil (FBB).

e Uso seguro do produto ou servigco (100%
dos titulos em comercializagao): todos os
produtos da BrasilCap respeitam as nor-
mas vigentes e s6 podem ser comerciali-
zados apos prévia aprovacao pela Susep.

No portal web da Brasilcap, héa textos expli-
cativos sobre todos os produtos, incluindo
uma secao de Perguntas Frequentes, ma-
teriais promocionais e legais (Condicoes
Gerais, Titulo, Informe de Rendimentos) que
o cliente podem acessar.

Em 2018 ndo houve casos de n&o conformi-
dade com regulamentos e codigos volunta-
rios relativos a informacdes e rotulagem de

produtos e servicos nem em comunicacdes
de marketing, incluindo publicidade, promo-
cao e patrocinio. GRI 417-2 GRI 417-3

CLIENTES

RESPONSABILIDADE

PESSOAS SOCIOAMBIENTAL

CAP FIADOR

As vantagens do uso de titulos de capitaliza-
¢ao como garantia em contratos de locacéo
imobiliaria sdo muitas. Ao substituir o fiador
tradicional, a caugéo e/ou o seguro-fianca,

o Cap Fiador elimina os riscos envolvidos no
processo, de forma &gil e segura, com devolu-
¢ao de 100% do valor pago ao final do plano.
A oficializac&o da categoria de Instrumento

de Garantia, incluida na mudanca do marco
regulatorio, é positiva para o produto, pois au-
menta a clareza sobre suas regras, obrigacdes
envolvidas e os direitos dos clientes.

A Companhia prosseguiu com a estraté-
gia de divulgar esses diferenciais junto ao
mercado imobiliario, em contato direto com
corretoras especializadas em servicos de
capitalizacdo. Com isso, a base de correto-
ras de seguros da Brasilcap que comerciali-
zam o Cap Fiador alcancou mais de 80 par-
ceiros em 2018. Além disso, o cenario 2018
foi otimista para a Brasilcap, que cresceu
mais que a média do mercado, alcancando
8% de incremento.

ANEXO GRI

Para estimular o desempenho comercial dessa
rede, a Brasilcap criou um novo modelo de re-
lacionamento, o Programa de Relacionamento
Cap Fiador. Os parceiros foram classificados
em categorias, de acordo com seus resul-
tados; condicdes diferenciadas agora sédo
oferecidas as corretoras, de modo a valorizar
e reconhecer os lideres de vendas.

A constante atuac&o no mercado imobiliario
com eventos, treinamentos e campanhas im-
pulsionam as vendas do produto. Foram re-
alizados 94 treinamentos sobre o Cap Fiador
e sobre o sistema de comercializacéao, que
contaram com 1.331 participantes do mer-
cado imobiliario. Ainda aconteceram nove
eventos de premiacéo Cap Fiador voltados
para esse mercado, com a participagéo de
mais de 700 pessoas que ajudaram a pro-
mover as vantagens e beneficios do produto.
GRI FS15
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PROMOCAP

Voltado para pessoas juridicas, o Promocap,
produto composto de série(s) de titulos de
capitalizagcao da modalidade incentivo, €
utilizado de forma customizada. Empresas
dos mais diversos segmentos realizam
acdes promocionais através da distribuicéo
de prémios por sorteio, para incremento de
vendas, expansdo de base e aumento de
captacéo de recursos, por exemplo. A em-
presa interessada especifica as caracteristi-
cas e valores envolvidos nas promogdes € a
Brasilcap entrega um produto personalizado,
num processo agil e sem burocracia.

O Cap Fiador e 0
Parcela Premiavel
tiveram expressivo
aumento de vendas
em 2018

MENSAGEM
DA DIRETORIA

DESEMPENHO
EM 2018
o=

A BRASILCAP
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Alguns clientes e promog¢0es realizadas com o
Promocap em 2018: Crédito Premiado (Banco
do Brasil), Sinaf da Sorte (Sinaf Previdencial
Cia de Seguros), Seguros de Vida Premiados
(Brasilseg), Seu Salario Vale Pontos (Poupex)
e A um Passo do Paraiso (Cielo).

PARCELA PREMIAVEL

O Parcela Premiavel € uma familia de pro-
dutos que se beneficiou das alteragoes
feitas em 2018 no marco regulatério, que
inclufram regras especificas para a catego-
ria Filantropia Premiavel, que ser&o imple-
mentadas em 2019. O titulo é oferecido em
parceria com a BV, e os clientes recebem
cinco “numeros da sorte” com 0s quais
concorrem a sorteios durante o prazo do fi-
nanciamento feito com a instituicdo parceira.
O valor do resgate ¢é integralmente repassa-
do a Associagdo de Assisténcia a Crianca
Deficiente (AACD).

Assim como o Cap Fiador, o Parcela Premiavel
cresceu 45% nas vendas e 28% na base de
clientes em 2018. Foram cerca de R$ 200
milhdes de faturamento com o produto, o que
propiciou um volume recorde de repasses a
AACD, chegando a R$ 5,5 milhdes (leia mais
em Responsabilidade socioambiental).

CLIENTES

RESPONSABILIDADE

PESSOAS SOCIOAMBIENTAL

OUROCAP

Comercializados por meio dos canais de ven-
da do Banco do Brasil, os produtos da linha
Ourocap respondem pela maior parte dos ne-
gocios da Brasilcap. E um conjunto de titulos
voltados a diversos publicos, entre pessoas
fisicas e juridicas, que buscam a cultura de
guardar recursos e contam com a possibilida-
de de premiacdes por meio de sorteios.

Além da revisdo das caracteristicas dos
produtos para a adequacéo ao novo mar-
co regulatorio, o portfélio foi reavaliado

em 2018 (um processo que prossegue em
2019) de modo a criar titulos e solugcoes
cada vez mais aderentes as necessidades
dos consumidores. Demandas reais dos
clientes orientam esse trabalho, que tem
foco na apresentacédo do Ourocap como um
produto versatil, com atributos coerentes
as aspiracdes do publico, bem como a proé-
pria visdo da Brasilcap (transformar vidas
por meio da Capitalizacéo).

Outro destaque de 2018 foi 0 expressi-

vO aumento da contratac&o de produtos
Ourocap por meio do aplicativo mobile do
Banco do Brasil. O app do BB disponibiliza
a compra de novos titulos de forma rapida e
descomplicada. O numero de clientes que

ANEXO GRI

‘. & o

adquiriram um Ourocap pelo mobile de forma
espontanea cresceu em 107% em compara-
¢&o com 2017.

Foram realizados 146 treinamentos sobre 0
Ourocap, que reuniram mais de 7 mil da forca
de vendas BB. O treinamento continuado para
os produtos Ourocap objetiva manter a forca
de vendas capacitada, promovendo assim
vendas qualificadas e sustentaveis. GRI FS15

POSTALCAP

Titulo da modalidade popular, o PostalCap
conta com o apelo ludico e é voltado para os
clientes que acreditam na sorte para a reali-
zacgao dos seus planos por meio dos sorteios.
Com um Unico pagamento de R$ 12, os com-
pradores concorrem a prémios instantaneos de
R$ 85,71 e ainda participam de quatro sorteios
de R$ 8.571,42 no primeiro més de vigéncia

e de um sorteio especial de R$ 85.714,28 no
ultimo més de vigéncia. O produto é ofertado
apenas nas agéncias dos Correios.

BOA SORTE

Titulo da modalidade Popular, o Boa Sorte é 0
primeiro produto da Brasilcap langado e admi-
nistrado a partir da nova plataforma de micros-
servicos da Companhia. Chegou ao mercado
em agosto de 2018, ainda em um formato piloto.
E um titulo de capitalizacao de curto prazo, com
um pagamento Unico de R$ 10 e vigéncia de 12
meses. Os compradores podem ser sorteados
com R$ 100 instantaneamente, no ato da com-
pra (realizada em estabelecimentos parceiros),
e depois concorrem a sorteios semanais de R$
10 mil e especial de R$ 100 mil.

Em 2019, a Brasilcap busca consolidar o
produto, ampliando a rede de parceiros que
0 comercializam.
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Iniciativas de comunicagao
e relacionamento

Em um ano marcado por muitas mudancgas
no cenario regulatério, a comunicagao entre
a Brasilcap e seus clientes esteve voltada
para a consolidacdo da marca BB Seguros,
que reune os produtos de capitalizacéao,
previdéncia privada, planos odontolégicos
e seguros do Banco do Brasil. A principal
iniciativa foi a campanha “Para todos os seus
futuros”, divulgada em meios impressos e
eletronicos, e que reforcou as solugdes que
as empresas coligadas apresentam para
que as pessoas planejem seus futuros, com
otimismo e confiancga.

Canais digitais

Uma das prioridades da comunicacao da
Brasilcap foi 0 engajamento com os clientes
por meio de canais digitais. Para isso, foi
adotada uma linha editorial simples e obje-
tiva a respeito da educacéo financeira, com
intuito de instruir e mostrar como um planeja-
mento antecipado pode auxiliar a organizar
a vida e as finangas e, consequentemente, a
realizac&o de planos e objetivos.

Foi langcada a campanha #AcreditaQueVai no
site e nas redes sociais. Langada no periodo
da Copa do Mundo, buscou traduzir a emo-
cao e a empolgacéo tipicas do torcedor bra-
sileiro. Focada em midias digitais e em acdes
de endomarketing, a campanha mostrou

que a compra de titulos de capitalizacéo ¢é a

PRESENCA NA MIiDIA

A Brasilcap apareceu mais e melhor na midia
em 2018. O numero de mencdes a Empresa
nos meios de comunicagao e a midia espon-
tAnea recebida aumentaram 14,5%, quando
comparado com 2017. Uma metodologia
propria, baseada no processo empregado
pela Brasilprev, foi aplicada para compilar e
analisar as aparicdes da Companhia. A area
de comunicac¢éo trabalhou ativamente para
aprimorar o relacionamento com os veiculos
de comunicacéo, o que incluiu campanhas
em conjunto com a Fenacap. Foram mais

de 100 matérias e noticias estimuladas pela
Brasilcap em 2018, sendo cerca de 30%
delas divulgadas em veiculos de relevancia
nacional e regional, como O Globo, Valor
Econdémico, Extra e O Dia, entre outros.

ponte para atingir esses resultados, uma fer-
ramenta que abre caminho para transformar
vidas. Os personagens centrais das pecas
formam um grupo de torcedores da cidade
de Santa Maria de Jetiba (ES), que realiza-
ram o sonho de viajar a Russia para assistir
aos jogos da Copa. O objetivo foi concretiza-
do com as reservas acumuladas durante trés
anos com titulos de capitalizagdo Ourocap,
uma economia suficiente para cobrir custos
com hospedagem, voos € ingressos para a
primeira fase dos jogos.

A ideia era transmitir para o publico, por meio
de uma data de oportunidade como a Copa do
Mundo, a histéria real do grupo de capixabas.
Com isso, disseminamos para a maior quan-
tidade de publico possivel o planejamento
financeiro como uma pratica necesséria para
conseguir concretizar planos. Apresentamos o
Ourocap como um instrumento preponderante
de educacéo financeira e como um ponto de
partida para aprender a se planejar e iniciar a
vida financeira pessoal.

RESPONSABILIDADE

PESSOAS SOCIOAMBIENTAL

Destaque no
Prémio Anténio Carlos Almeida Braga

Principais destaques

Com uma estratégia orientada para o foco
no cliente (com a humanizacédo da marca € a
busca de uma linguagem mais emocional) e
a ampliacéo do alcance, do engajamento e
da converséo, a Brasilcap esteve nos meios
digitais das seguintes formas em 2018:

ANEXO GRI * { 33

A campanha #AcreditaQueVai também foi
um dos destaques do Prémio Anténio Carlos
Almeida Braga de Inovagao em Seguros,
uma iniciativa da Confederagao Nacional

de Seguros (CNSeg). Entre mais de 115
projetos inscritos, a campanha foi uma das
cinco finalistas na categoria “Comunicagao”.
A premiacéo, que chegou a sua oitava
edicdo em 2018, foi criada para valorizar
ideias inovadoras que contribuam para o
crescimento do mercado segurador. Outras
duas categorias (“Produtos e servicos” e
“Processos e tecnologia”) sao contempladas
no evento.

VIDEOS

A Companhia buscou impactar os usuarios/
consumidores de uma forma sinérgica com
as tendéncias digitais, adotando os videos
como um formato de midia de alto potencial
para divulgacéo. Durante todo o ano, foram
difundidos videos no YouTube, nas redes so-
ciais e demais canais digitais da Companhia,
que buscaram mostrar as funcionalidades,

o valor dos produtos e a praticidade em
adquiri-los com o uso do aplicativo mobile do
Banco do Brasil.

Entre as pecas de maior impacto, vale lem-
brar de uma video-chamada registrada em
tempo real para comunicar uma cliente con-
templada com um prémio de R$ 2 milhdes;
um divertido tutorial explicando como adqui-
rir um Ourocap por meio do app do Banco
do Brasil; e um video em estilo storytelling
com a histéria real de um cliente que, apos
usar o Qurocap para economizar e pagar 0s
estudos do filho, ainda foi sorteado com um
grande prémio.
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A campanha #AcreditaQueVai transformou
Fabricio Silva, gerente de relacionamento

PF da agéncia do Banco do Brasil em Santa
Maria de Jetiba (RS), em protagonista. Ele foi
0 organizador do grupo de amigos que usou
o Ourocap para juntar dinheiro e viajar para
a Copa da Russia. No YouTube, o video teve
mais de 99 mil visualizagdes.

BLOG ZERO PERRENGUE

O blog acompanhou a viagem dos brasilei-
ros a Russia e obteve 6timos resultados em
termos de visitas e conversdes. Um aumento
de 1.027% nos acessos e um crescimento de
1.209% no numero de novos usuarios foram
registrados durante a campanha. No soma-
tério de 2018, o blog teve um crescimento de
79% em relacéo aos acessos do ano anterior.

SITE BRASILCAP

Mesmo com uma estratégia voltada ao au-
mento do uso do aplicativo do Banco do
Brasil, o site da Brasilcap registrou 1,33 milhao
de acessos em 2018. Durante o periodo da
campanha #AcreditaQueVai, a pagina “Familia
Ourocap” teve um aumento de 270% no nume-
ro de acessos, gerando uma taxa de conver-
sao de 3,6% — para efeito de comparacgéo, a
média do mercado brasileiro € de 1,4%.

APRESENTAGAO

MENSAGEM

DA DIRETORIA A BRASILCAP

REDES SOCIAIS

A Brasilcap encerrou 0 ano de 2018 com 219
mil seguidores nas redes sociais € um aumen-
to de 77% em relacao ao engajamento dos
usuarios com 0s conteudos publicados. Foram
mais de 370 mil curtidas nas postagens.

O site da Brasilcap
na internet teve mais
de 1,33 milh&ao de
acessos em 2018

DESEMPENHO CLIENTES PESSOAS

ACREDITAM QUE O OUROCAP E UMA
FORMA DE GUARDAR DINHEIRO E
CONCORRER A SORTEIOS

COMPRAM OUROCAP MOTIVADOS PELA
OPORTUNIDADE DE GUARDAR DINHEIRO

NAO TIVERAM QUALQUER DIFICULDADE
PARA REALIZAR A COMPRA DO OUROCAP
PELO APP OU INTERNET BANKING

LOCALIZARAM FACILMENTE AS
INFORMACOES DE QUE PRECISAVAM

PERCENTUAL DE SATISFACAO COM ESSA
EXPERIENCIA DE COMPRA

PERCENTUAL DE PROMOTORES (PESSOAS
COM ALTA PROBABILIDADE DE RECOMENDAR
ESSA EXPERIENCIA PARA OUTROS)

RESPONSABILIDADE | :
SOCIOAMBIENTAL ANEXO GAI * { 35 }

Pesquisa on-line

Em 2018, uma pesquisa de opinido feita com
clientes que adquiriram o Ourocap pelo App
e pelo Internet Banking buscou sintetizar a
percepcédo destes, diante do atual cenario
digital e das especificidades que permeiam
esse processo de compra.

Entre os destaques das respostas, vale citar:
GRI 102-43, 102-44

63,3%
62,2%
94,9%
95,9%
98%

86,7%

Os resultados do estudo geraram informa-
¢oes ricas e relevantes sobre as experiéncias
de compra on-line, com uma melhor compre-
ensao sobre o comportamento do consumidor
e suas principais expectativas. A pesquisa
forneceu insumos fundamentais para que no-
vas e assertivas acoes fossem desenvolvidas
para a comercializacdo do Ourocap.
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Pesquisa de satisfacao e

Dando continuidade a pesquisa de satisfa-
cao realizada anualmente pela Brasilcap, em
2018, por meio da Central de Atendimento
(contato telefénico), abordamos os clientes
possuidores de Ourocap. Para esta pes-
quisa, utilizamos uma amostra que reflita a
nossa base de clientes.

A partir de 2019 a Brasilcap passa a adotar
o Net Promoter Score (NPS) como métrica. O
meétodo quer avaliar a percepgéo dos clien-
tes para, a partir dela, trabalhar melhorias
dos nossos produtos e servicos e conse-
guentemente da marca. Por ser amplamente
utilizado pelas empresas, permite bench-
marking e esta vinculado a participagao nos
lucros e resultados em empresas de diversos
portes e segmentos, que sdo referéncia em
qualidade de produtos e atendimento. O
objetivo €, por meio do NPS, medir o quanto
seus clientes sao leais a sua marca. A meta €
atingir a nota 19 através do calculo do NPS.

Satisfacao do cliente com o Ourocap (%)

P iz e

75,7
73
72

2017
2018

2016 53,2

e Recompra
- Recomendacao

A satisfacéo do cliente com o atendimento
prestado pelo Servico de Atendimento ao
Cliente (SAC) é o indicador de desempenho
qgue a Brasilcap acompanha. O objetivo é
saber, logo apos a ligacao telefénica, qual é
a percepcéao do cliente com o atendimento
que acabou de receber.

A referéncia é colocada como meta e objeti-
vo da area de Relacionamento com o Cliente,
a fim de nortear as agdes de melhorias de
processos de atendimento para a manuten-
céo e melhora do indicador. E entendido que
a experiéncia do cliente no canal mais utiliza-
do deve ser aperfeicoada constantemente.

Nos ultimos anos, os resultados das pesqui-
sas tém se mantido estaveis, o que indica a
manutencdo do resultado, indicando que a
politica adotada esté trazendo o desempe-
nho esperado para a Brasilcap € o cliente.
Nos proximos anos, o objetivo é expandir a
medi¢ao do indicador nos demais meios de
contato do cliente, como chat, e-mail, autoa-
tendimento do site e nas redes sociais.

Satisfacao do cliente com
o atendimento prestado (%)

92,0 91,6

90,0

2017 2018

2016

RESPONSABILIDADE
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Vitdria no
5° Préemio Conarec

A Brasilcap foi a vitoriosa na categoria
“Previdéncia & Capitalizag&o” na quin-
ta edicdo do Prémio Conarec, oferecido
pelo Congresso Nacional das Relagdes

Empresa-Cliente (Conarec), em setembro de

2018. O prémio presta reconhecimento as
Companhias que se destacam pela quali-
dade de seu atendimento ao cliente e pela
experiéncia proporcionada a seus consumi-

dores. Um diferencial da premiacao é que 0s

vencedores s&o escolhidos pelas proprias
empresas dos setores nos quais atuam, o
que confirma a posicéo de referéncia da
Brasilcap dentro do setor de capitalizagéo.

Atendimento de

ANEXO GRI ‘. { 37 }

demandas e queixXas .

As queixas recebidas nos canais de aten-
dimento sdo devidamente analisadas e
respondidas pelos responsaveis. Quando

a reclamacao é procedente, sdo tomadas
as acOes devidas para correcao, e o cliente
recebe a resposta pelo canal. Mesmo que a

Mecanismos de queixa

7.792 7.792

L Y.

NUMERO DE QUEIXAS NUMERO DE QUEIXAS
IDENTIFICADAS POR ENDERECADAS

MEIO DO MECANISMO

- 2018

reclamacdo nédo seja procedente, o cliente é
contatado com a devida resposta.

As principais queixas em 2018 foram relacio-
nadas a resgate, cancelamento, contratacéo,
obito e produto.

_ -'IQ‘
NUMERO DE QUEIXAS NUMERO DE QUEIXAS
RESOLVIDAS REGISTRADAS ANTES DO

PERIODO COBERTO PELO
RELATORIO RESOLVIDAS
NO DECORRER DESTE
PERIODO
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PLSSOAS

GRI 103 | 401

Em 2018, a Brasilcap buscou consolidar as
muitas mudancas realizadas no ano anterior,
sempre com o objetivo de valorizar seus
colaboradores, contribuir para seu desen-
volvimento pessoal e profissional e tornar o

ambiente de trabalho ainda mais estimulante.

A Politica Corporativa de Gestédo de Pessoas
contém as diretrizes que norteiam as estra-
tégias de relacionamento e gestado com os
colaboradores. Seus direcionamentos visam
construir uma cultura organizacional pautada
no respeito mutuo, na cooperacéo genuina

e no empreendedorismo. A Brasilcap enten-
de que o aprimoramento das pessoas deve
ser continuo e evolutivo, com o incentivo ao
desenvolvimento das suas carreiras desde

a integrac&o na Companhia, com foco no
autodesenvolvimento, na elevacgéo do capital
intelectual e contribuicéo para os resultados.

CLIENTES PESSOAS

A estratégia de desenvolvimento em 2018
priorizou a¢des voltadas ao conhecimento

do negdcio e ao cumprimento de exigéncias
legais, bem como & introduc¢&o a uma cultura
interna de inovacgao, focada no aprimoramen-
to de capacidades dos colaboradores para a
obtencdo de melhores resultados.

Como forma de capacitacéo, a Brasilcap apli-
cou palestras e cursos on-line. As iniciativas
de endomarketing procuraram difundir entre
0 publico interno a integracao e o sentimento

RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

ANEXO GRI ‘.

de dono de cada um, baseado na Misséo, na
Visao e nos Valores da Brasilcap, bem como
fortalecer as competéncias desejadas.

De acordo com a Politica Corporativa de
Gestéo de Pessoas, a Brasilcap segue
procedimentos e critérios justos e éticos
para abordar a diversidade em seu quadro
de pessoas, desde que sejam respeitados
0s requisitos minimos para a funcéo. Nao ha
distincdo de raca, cor, credo religioso, opcéo
sexual ou idade. GRI 103 | 405

MATRIZ DE COMPETENCIAS

Desde 2017, a Brasilcap adota a matriz de
competéncias resumida no quadro abaixo:

ORGANIZACIONAIS
APRIMORAMENTO CONTINUO

ATITUDE EMPREENDEDORA
GESTAO DE RISCO
PERFIL TRANSFORMADOR

COMPROMISSO COM NOSSOS CLIENTES
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

LIDERANCA
VISAO E GESTAO DE ESTRATEGIA

GESTAO DE EQUIPES

< - >
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Ao fim de 2018, a Brasilcap mantinha 211
empregados, quatro jovens aprendizes e seis
estagiarios e os estatutarios (um presidente e
trés diretores). Além disso, 431 terceirizados

MENSAGEM
DA DIRETORIA

A BRASILCAP

DESEMPENHO

EM 2018

(136 homens e 295 mulheres) desempenham
servicos de recepcdo, consultoria de Tl e
central de atendimento. Toda a for¢a de tra-
balho esta concentrada na regido Sudeste.

PESSOAS

RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

EMPREGADOS POR FAIXA ETARIA*

ANEXO GRI
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2016 2017 2018
< 30 anos 32 30 33
De 30 a 50 anos 146 143 136
> 50 anos 32 40 42
Total 210 218 211

* Os numeros referentes a 2016 e 2017 foram revistos para ficarem de acordo com o escopo da GRI. As informa¢des abrangem somen-
te empregados de acordo com a legislacédo nacional, ndo incluindo estatutarios, nimero de estagiarios, trainees, aprendizes e terceiros.

EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL*

2016 2017 2018

EMPREGADOS POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO*

Diretoria 4 4 4

. 2016 2017 2018
Tipo de Geréncia 31 32 34
contrato
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Administrativo 177 179 171
Tempo
determinado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Operacional 6 6 6
Tempo 97 113 210 107 111 218 104 107 211 Aprendiz 2 3 4
indeterminado
Total 97 113 210 107 111 218 104 107 211 Total 220 224 219

* Os nuimeros referentes a 2016 e 2017 foram revistos para ficarem de acordo com o escopo da GRI. As informagées abrangem somente empregados de acor- “InformagGes complementares: nesta tabela estdo contemplados tanto os estatutarios quanto os jovens aprendizes.

do com a legislac&o nacional, ndo incluindo estatutarios, nimero de estagiarios, trainees, aprendizes e terceiros.

EMPREGADOS POR TIPO DE EMPREGO* INDIVIDUOS DOS ORGAOS DE GOVERNANCA

Tipo de 2016 2017 2018 2016 2017 2018
emprego
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Conselho de Administragéo 12 9 10

Jornada 97 113 210 107 111 218 104 107 211 Conselho Fiscal 8 8 8
integral
Jornada parcial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Comité de Auditoria 3 3 3
Total 97 113 210 107 111 218 104 107 211 Comité Financeiro 9 10 10

* Os nuimeros referentes a 2016 e 2017 foram revistos para ficarem de acordo com o escopo da GRI. As informagées abrangem somente empregados de acor- Total 32 30 31

do com a legislac&o nacional, ndo incluindo estatutarios, nimero de estagiarios, trainees, aprendizes e terceiros.
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[urnover e novas contratagoes . Diversidade do publico interno e
EMPREGADOS CONTRATADOS, POR FAIXA ETARIA EMPREGADOS, POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO (%)
2016 2017 2018 2016 2017 2018
Ne° Taxa N° Taxa N° Taxa Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
< 30 anos 7 21,88% 21 63,64% 8 24,24% Diretoria 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
De 30 a 50 anos 21 14,38% 18 12,24% 8 5,80% Geréncia 51,61 48,39 53,13 46,88 52,94 47,06
> 50 anos 5 13,89% 2 4,55% 3 6.25% Administrativo 46,33 53,67 48,04 51,96 48,54 51,46
Total 33 15,42% 41 18,30% 19 8,68% Operacional 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
Aprendizes 50,00 50,00 66,67 33.33 75,00 25,00
EMPREGADOS CONTRATADOS, POR GENERO Total 48,40 51,60 50,22 49,78 50,68 49,32
2016 2017 2018
I\ Taxa N° Taxa N° Taxa EMPREGADOS, POR CATEGORIA FUNCIONAL E FAIXA ETARIA (%)
Homens 14 13,21% 28 25,00% 11 9,91% 2016* 2017 2018
Mulheres 19 16,67% 13 11,61% 38 7,41% < 30 anos 30a50anos >50anos < 30 anos 30 a50anos >50anos < 30 anos 30a50anos >50anos
Total 33 15,00% 41 18,30% 19 8,68% Diretoria ND ND ND 0,00 100 0 0,00 75,00 25,00
Geréncia ND ND ND 0,00 65,63 34,38 0,00 58,82 41,18
2016* 2017 2018 Operacional ND ND ND 0,00 16,67 83,33 0,00 16,67 83,33
N° Taxa N° Taxa N° Taxa Aprendizes ND ND ND 100,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00
<30 anos 9 25 00% 9 45.45% 4 18,18% Total ND ND ND 12,95 68,30 18,75 15,07 63,47 21,46
De 30 a 50 anos 20 14,04% 22 13,61% 15 8,33% * As informagoes apresentadas foram revistas. Os dados de 2016 nao estdo disponiveis na mesma métrica utilizada para 2017 e 2018.
> 50 anos 4 11,11% 1 3,41% 3 6,25%
Total 33 15,19% 32 16,29% 22 9,36% A BraS”Cap
* Resultados de soma e taxa totais referentes a 2016 foram revistos e corrigidos. 20 1 8
L , o
EMPREGADOS QUE DEIXARAM A EMPRESA, POR GENERO 211 em preg ados Proprios
2016* 2017 2018 T
e 431 terceirizados
N° Taxa N° Taxa N° Taxa
Homens 15 13,21% 20 21,43% 14 11,26%
Mulheres 18 16,23% 12 11,16% 8 7,41%
Total 33 14,77% 32 16,29% 22 9,36%

* Resultados de soma e taxa totais referentes a 2016 foram revistos e corrigidos.
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EMPREGADOS NEGROS, POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO (%)
2016* 2017** 2018

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Diretoria ND ND ND 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Geréncia ND ND ND 0,00 6,25 6,25 0,00 6,25 2,94
Administrativo ND ND ND 9,50 12,29 21,79 4,82 4,55 4,68
Operacional ND ND ND 16,67 33,33 50,00 0,00 66,67 33,33
Aprendizes ND ND ND 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total ND ND ND 8,22 11,87 20,09 3,60 6,48 5,02

* As informacdes apresentadas foram revistas. Os dados de 2016 n&o estdo disponiveis na mesma métrica utilizada para 2017 e 2018.
** Os percentuais de negros referentes a 2017 foram revistos, a partir da autodeclaragdo dos empregados.
EMPREGADOS PCDS*, POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO (%)
2016 2017 2018

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Diretoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Geréncia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administrativo 3,66 2,11 2,82 2,33 2,15 2,23 3,61 2,27 2,92
Operacional 66,67 0 33,33 66,67 0 33,33 66,67 0 33,33
Aprendizes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 4,72 1,75 3,18 3,57 1,79 2,68 4,5 1,85 3,2

* Pessoas com deficiéncia

CLIENTES

RESPONSABILIDADE

PESSOAS SOCIOAMBIENTAL

ANEXO GRI
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Iniciativas de gestao de pessoas

ATIVAMENTE GRI 103 | 404

Criado ao final de 2017, o programa de
educacéao corporativa da Brasilcap — o
Ativamente — é fundamentado em experién-
cias que consideram os diversos perfis de
aprendizagem da organizac&o e que langam
mao de recursos inovadores como a reali-
dade aumentada e técnicas de storytelling.
A adesdo em 2018 a plataforma foi intensa,
com grande parte do publico interno parti-
cipando das capacitacdes e treinamentos
on-line customizados.

Entre as trilhas educativas criadas em 2018,
o destaque foi o Formacap, destinado a
aumentar o conhecimento dos empregados
a respeito dos negocios da Companhia e do
funcionamento da capitalizacdo como um to-
do. As atividades da trilha sdo apresentadas
em formato de um game que reproduz a me-
cénica da aquisicdo dos titulos de capitaliza-
¢ao, a acumulagcao de reservas e 0s sorteios.
Dos empregados elegiveis para participar
do Formacap, 97% participaram da trilha. Ja
na trilha de Integridade e Compliance, 100%
dos colaboradores foram treinados, garantin-
do a conformidade legal.

Também foi criada uma trilha especifica so-
bre responsabilidade socioambiental, focada
na melhoria da Brasilcap no desempenho
dos indicadores Ethos. A programacéao do
pipeline do desenvolvimento de liderancgas,
baseada na capacitacéo Lider do Futuro, foi
cumprida, formando os colaboradores elegi-
veis nos principais fundamentos de gestao.

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO DE EMPREGADOS POR GENERO GRI 404-1

2016 2017 2018
Homens 56,76 10,21 14,89
Mulheres 53,48 9,44 15,04
Total 55,08 9,83 14,96

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO DE EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL* GRI 404-1

2016 2017 2018
Diretoria ND 2,00 6,75
Geréncia 55,37 11,93 30,64
Administrativo 51,27 9,60 12,64
Operacional 40,25 - 2,83
Aprendizes 4,67 3,98 7,50
Total 55,08 9,83 14,96

*As horas de treinamento contemplam treinamentos on-line e presenciais. Em 2018, foi potencializado o uso da plataforma interna de

treinamentos Ativamente.
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Avaliacao de desempenho

Em 2018, 94,06% dos empregados e apren-
dizes participaram do ciclo de avaliacédo de
desempenho. Treze empregados n&o partici-
param pelos seguintes motivos: afastamento
pelo INSS, licenca-maternidade e recém-
-admitidos. GRI 404-3

O programa de avaliacdo de desempenho

€ composto por um ciclo anual de metas e
competéncias, este Ultimo com modelo 360°
para empregados (autoavaliagdo, gestor
imediatos, pares e subordinados para cargos
de lideranca) e 180° (autoavaliacéo e gestor
imediato) para aprendizes e cargos de piso.

Em 2018, a importancia do feedback dado
aos empregados a respeito de suas avalia-
coes foi ampliada, com a implementacéo da
etapa em dois momentos formais.

N

PESQUISA DE ENGAJAMENTO

A pesquisa anual de engajamento, que
busca medir o clima organizacional e enten-
der as demandas do publico interno, teve
uma adeséo de cerca de 90% do total dos
colaboradores e um significativo indice de fa-
vorabilidade*. Aplicada de acordo com o0 mé-
todo pulse, a pesquisa é realizada em dois
momentos distintos no ano, com aplicagéo
de uma pesquisa mais concisa, com temas
de maior relevancia para a Brasilcap, possi-
bilitando uma atuagdo mais tempestiva sobre
as acoes sugeridas por cada levantamento.

Nove temas distintos foram tratados pela
pesquisa em 2018, destacando-se positi-
vamente a favorabilidade nas categorias
“Comunicacdo” e “Engajamento Sustentavel”.
Os resultados s&o apresentados aos lideres
com compromisso de andlise para imple-
mentacao de acdes para manutencéo e/ou
melhoria do ambiente organizacional, sendo
prioridade para 2019 o aumento do indice de
favorabilidade da categoria “Cooperacao e
trabalho em equipe”.

Um dos objetivos da gestdo de pessoas para
2019 é a adoc¢éo do sistema Employee Net
Promoter Score (eNPS) para captar e enten-
der melhor a percepcéo dos funcionarios

a respeito do ambiente organizacional. A
ferramenta, ja difundida entre empresas de
diversos setores, busca mensurar o grau de
lealdade que determinado publico tem em
relacdo a uma organizagéo.

*Indice de favorabilidade é o percentual que mede o quao
favoravel é a percepcéao dos colaboradores sobre as categorias
da pesquisa.

A pesquisa de
engajamento 2018
teve um alto indice
de favorabilidade

CLIENTES

RESPONSABILIDADE

PESSOAS SOCIOAMBIENTAL

PESQUISA SALARIAL GRI 103 1 202, 1031 402
A Brasilcap adota como filosofia o conceito
de remuneracéo total, no qual sédo conside-
rados o salario fixo e o pacote de beneficios,
bem como a remuneracgéo variavel. Em 2018,
a Empresa participou da pesquisa sala-

rial do mercado segurador, o que permite
acompanhamento das praticas salariais do
segmento para agdes pertinentes a gestéao
das pessoas. O retorno da participacao
periddica da pesquisa salarial € uma das
acoes resultantes da revisdo do Programa
de Remuneracéao, concluida em 2017. Ainda
como acao resultante desta revisdo, adotou-
-se uma nova nomenclatura de cargos, cuja
definicdo foi em parceria com os gestores
das areas.

ANEXO GRI
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O Programa de Remuneracgéo cuida do
alinhamento dos cargos e das funcées
organizacionais com as necessidades dos
negocios e desenvolve estrategias de remu-
neragdo compativeis com o estagio evolutivo
da Empresa e com o mercado. Isso inclui o
acordo de participacdo nos lucros (PLR) com
o sindicato, que permitiu uma recompensa
variavel anual com valor superior aguele
estabelecido na Convencéo Coletiva de
Trabalho da categoria.

O salario minimo adotado para empregados
corresponde ao valor definido no Acordo
Coletivo do Sindicato, que é superior ao sala-
rio minimo nacional. GRI 202-1

VARIAGAO ENTRE O SALARIO MAIS BAIXO E O SALARIO MIiNIMO, POR GENERO* GRI 202-1

Brasilcap

2016

Homens Mulheres Homens

2017 2018

Mulheres Homens Mulheres

Menor salario pago
pela organizacao

R$ 1.164,00 R$1.325,00 R$1.367,00 R$ 1.41400 R$ 1.403,00 R$ 1.451,00

Salario minimo determinado
por legislacao ou sindicato

R$1.052,34 R$1.052,34 R$1.132,15 R$ 1.132,15 R$1.161,59 R$ 1.161,59

Relacao percentual 110,6% 125,9% 120,7%

124,9% 120,8% 124,9%

* Para conformidade com escopo do GRI a partir de 2018, os nimeros referentes a 2017 foram revistos.

RAZAO MATEMATICA ENTRE O SALARIO E REMUNERAGCAO BASE PARA MULHERES E
HOMENS EM CADA CATEGORIA FUNCIONAL* GRI 405-2

2016 2017 2018
Diretoria 0,00 0,00 0,00
Geréncia 0,80 0,78 1,53
Administrativo 0,80 0,86 0,84
Operacional 1,03 1,18 1,00

*O célculo da razdo matematica é feito pela média da remuneracéo base das mulheres dividida pela média da razdo da remuneragao
base dos homens, por categoria funcional. Para conformidade com escopo do GRI a partir de 2018, os numeros referentes a 2017

foram revistos.
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COMUNICACAO INTERNA

A campanha de comunicagao
#AcreditaQueVai , que também subsidiou
algumas acdes do endomarketing 2018, foi
baseada em trés pilares (disciplina, planeja-
mento e confianca no futuro) e em atributos
como persisténcia, determinacgéo e otimis-
mo, apresentados como essenciais para a
superacéao de desafios e 0 atingimento de
resultados positivos.

Outro destague das iniciativas de comunica-
céo interna foi a “Campanha dos Marcos”,
que, de forma ludica, convocou colabora-
dores com o nome Marco (ou Marcos) para
estrelarem pecas de comunicagao que cele-
bravam o atingimento de metas (“marcos”).im-
portantes para o desempenho da Brasilcap: A
campanha foi bem recebida, com alto indice
de leitura e engajamento na intranet.

MENSAGEM
DA DIRETORIA

DESEMPENHO

A BRASILCAP EM 2018

SAUDE OCUPACIONAL E SEGURANCA
DO TRABALHO GRI 103 1 403

A Politica Corporativa de Gestédo de Pessoas
inclui a premissa de privilegiar o bem-estar
dos colaboradores, garantindo uma boa con-
dicdo de trabalho, em ambiente seguro, sau-
davel e permitindo, sempre que possivel, um
equilibrio entre trabalho e familia. A Brasilcap
entende a importancia da adogcao de habitos
de vida saudaveis, privilegiando as dimen-
sbes humanas: saude fisica e mental, am-
biente de trabalho e integracéo social e fami-
liar. A Companhia conta com uma Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes (Cipa),
que atua como comité formal de saude e
seguranca, no qual 4% de seus empregados
s&o representantes formais. GRI 403-1

GESTAO DE FORNECEDORES

E TERCEIROS GRI 102-9, 103 | 408,

1031409, 1031 414

A gestéo dos terceiros de empresas de
prestacéo de servicos é realizada pelos for-
necedores contratados. No caso de eventual
contratacéo de pessoa fisica, em clausula
contratual sdo especificadas conduta, obri-
gacoes e controle de frequéncia aderentes
aos regulamentos internos da Brasilcap.
Todos os contratos com fornecedores pos-
suem clausulas que remetem a regularidade
tributaria, previdenciaria e trabalhista.

Para garantir que os fornecedores estejam
em conformidade com os padrées institu-
cionais e legais da Companhia, em cada
contratacéo um colaborador nomeado da
Empresa atua como responsavel pelo acom-
panhamento das atividades contratadas. Os
contratos possuem clausulas especificas
sobre licengas e autorizacdes necessarias
referentes ao servico contratado; respeito
as normas internas da Brasilcap; disponibi-
lizagdo de profissional capacitado; e sobre
a proibicédo ao fornecedor de se dizer repre-
sentante ou procurador;da Brasilcap sem
anuéncia prévia e por escrito.

CLIENTES PESSOAS

A Norma de Aquisicao de Bens, Contratacdo
de Servicos e Celebracéo de Contratos
determina que os processos de compras e/
ou contratacGes devem ser realizados em
conformidade com os principios e condutas
previstos no Cédigo de Etica, na Politica
Anticorrupcéo e nas questdes ambientais,
sociais e de governancga (ASG) que regem

a gestéo da Brasilcap, além das exigéncias
legais e de 6rgaos reguladores.

As cartas-convite para contratacfes de
servico com celebracao de contrato e as
minutas contratuais mencionam os temas
do trabalho infantil e trabalho forgcado ou
anélogo ao escravo. E proibido aos forne-
cedores empregar menores de 18 anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou
empregar menores de 16 anos em qualquer
funcao, salvo na condicao de aprendizes a
partir dos 14 anos. Sobre o trabalho forcado,
as contratadas devem obedecer as normas
trabalhistas e convencdes e acordos traba-
lhistas e sindicais referentes as categorias
de seus empregados e assegurar aos seus
empregados e colaboradores as condicoes
de trabalho minimas admitidas por lei.

Em 2018, nao foi identificado risco de ocor-
réncia de qualquer dessas condi¢cdes nos

Os fornecedores

da Brasilcap se
comprometem a
cumprir o Codigo de
Etica da Companhia

RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

ANEXO GRI ‘.

fornecedores e nas operacdes da Brasilcap
como um todo. A Companhia inseriu na sua
metodologia a pesquisa aos fornecedores na
“lista suja” disponivel no site do Ministério do
Trabalho (Cadastro de Empregadores que
tenham submetido trabalhadores a condi-
¢coes andlogas as de escravo). A Brasilcap é
signataria voluntaria do PSI (Principios para
Sustentabilidade em Seguros) que incenti-
va seus fornecedores a incluifrem em suas
estratégias as questbes ambientais, sociais
e de governanca. Também recebeu o titulo
de Empresa Cidada conferido pelo Conselho
Regional de Contabilidade do Rio de Janeiro
por selecionar os seus fornecedores consi-
derando a néo utilizagéo de trabalho infantil
ou de trabalho forgado. GRI 408-1, 409-1

Houve uma reducéo nas contratacdes de
novos fornecedores e maior utilizacéo de
fornecedores ja cadastrados. Ainda assim, a
contratacdo de novos fornecedores selecio-
nados com base em critérios sociais foi um
pouco maior. Em 2017, 1,16% foi a porcen-
tagem de novos fornecedores cadastrados
com base em critérios sociais, e em 2018 foi
de 2%. N&o se identificou nenhum fornecedor
como tendo impactos sociais negativos signi-
ficativos, reais e potenciais. GRI 414-1, 414-2
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Compromissos
assumidos 2018/2019*

No quadro a seguir, vemos 0S COmpromissos
assumidos por cada area da Brasilcap para
0 ano de 2018, o progresso na implementa-
cao das acgdes relacionadas e os compromis-
sos ja definidos para 2019.

Area

Compras

Compromissos
assumidos em 2018

Realizar estudos em conjunto
para aprimorar os resultados
nas questdes ASG nas
contratacées de servicos

Status ao fim de 2018

Concluido

DESEMPENHO

A BRASILCAP EM 2018

Compromissos 2019

Prevista a Revisao das
Normas e Procedimentos de
Compras no ano de 2019.

Maximizar o resultado
operacional financeiro,
através de savings

Savings em 2018: R$
2.058.347,59

Maximizar o resultado
operacional financeiro,
por meio de savings em
contratos

Controladoria

Elaboragédo do Planejamento
Estratégico 2018-2020

Apresentacao das Diretrizes,
Direcionadores Estratégicos,
além dos projetos do ciclo
2018-2020

Reviséo do Planejamento
Estratégico do Ciclo 2019-
-2020

Controles internos

Implantar o Programa de
Integridade da Brasilcap

Em andamento

Implantar o Programa de
Integridade da Brasilcap

Estratégia
de Marketing

Apurar o resultado esperado,
maior que 1, para relacéo

de clientes promotores por
clientes detratores

Resultado apurado:
promotor / detrator = 1,55

Apurar o resultado da
pesquisa de satisfacdo
usando a métrica NPS
(Net Promoter Score) para
clientes Ourocap e outros
canais/produtos.

Meta: NPS acima de 19

CLIENTES

Area

Gestao de Pessoas

PESSOAS

Compromissos
assumidos em 2018

Realizar endomarketing
focado na integracao e
sentimento de dono

RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

ANEXO GRI

Status ao fim de 2018

Todas as acoes
programadas foram
concluidas

<>

Compromissos 2019

Realizar endomarketing
direcionado aos objetivos
estratégicos da Companhia

75% de colaboradores
atingidos pelas acées de
educacéo corporativa para
inovacao

99% de atingimento
(sem afastados pelo INSS
e/ou recém -admitidos)

Atingir 60% de favorabilidade
na categoria cooperacao da
pesquisa de engajamento

66% de favorabilidade na
categoria

Atestar conhecimento de
80% de colaboradores
elegiveis na trilha de
conhecimento do negdcio

97% de atingimento
(sem afastados pelo INSS
e/ou recém-admitidos)

80% de colaboradores
elegiveis na trilha de
conhecimento do negdécio

Investimentos

Superar a rentabilidade
proposta no orgamento da
Brasilcap

Rentabilidade de 9,05%
(141% do CDlI), superior a
meta de 8,00%

Superar a rentabilidade
proposta no orgamento da
Brasilcap

Facilities Manter a sensibilizacé&o Realizado através de Manter a sensibilizacédo
com o fornecedor sobre recebimento de relatorios com os fornecedores
monitoramento de emissdes do fornecedor (companhias aéreas e
mobilidade urbana)
Estudo para a racionalizagao Concluido
das despesas de viagens
Financeira - Implementacéo da assinatura Elaborar o processo de

eletrbnica

aprovacdo de pagamento,
sem circulagéo de papel

Juridico Reducéo do total de Reducéo de 308 processos Implementar o modelo de
causas civeis, judiciais e ativos para 276. Economia gestéo centralizada de
administrativas de R$ 1.785.940,48 com contratos e assinatura digital

acordos em 21 processos e eletronica
encerrados
Negdcios Desenvolver parcerias
Corporate nos moldes do Parcela
Premiavel.
Incrementar negdécios com o
Promocap
Negdcios Implementar o e-learning Em andamento Implantar em 2019
Varejo Cap Fiador

Criar e-learning Ourocap

Em andamento

Finalizar em 2019
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Area Compromissos Status ao fim de 2018 Compromissos 2019
assumidos em 2018
Ouvidoria Manter a postura proativa e a Entregas realizadas nas Continuar com foco em
atuacdo em compliance com Agenda de Melhorias; compliance com processos
procedimentos da area, e melhorias nos processos da érea, e ser interveniente
realizar entregas da Agenda de pagamento, ébito e na implantacéo de novos
de Melhorias 2018 compliance negdécios, com foco no
cliente
Pés-venda Aperfeicoamento dos Melhoria dos processos, com Continuar aperfeicoamento
procedimentos operacionais as entregas das agendas de dos processos operacionais
de forma a ganhar agilidade melhorias:
1. Gestao de pagamento;
2: Implantagdo em ambito
nacional da plataforma para
insercéo de documento
digitalizado do processo de
obito
Produtos Avaliagdo mercadolégica Realizada a avaliagao Adequacéo do portfélio de

para adequar o portfélio
de produtos atual ao novo
cenario macroecondémico e
ao novo Marco Regulatério

do portfélio.

Inicio da adequacéo ao
Marco Regulatério em
set/2018 com prazo de
conclusdo em abr/2019.
Adequacéo de todos os
produtos com langcamentos
do OuroCap Varejo, Ourocap
Negdcios, Cap Fiador,
PostalCap, Parcela Premiavel

produtos ao novo marco
regulatorio.

Reviséo de comercializagao
de portfélio Ourocap PF e PJ

RESPONSABILIDADE

CLIENTES PESSOAS SOCIOAMBIENTAL
Area Compromissos
assumidos em 2018
Riscos

ANEXO GRI

Status ao fim de 2018

Processo iniciado em 2018,
com a reviséo da estrutura
de Controles Internos e
continuidade em 2019, com
a revisdo do processos e
normas de autoavaliacédo de
riscos corporativos

%

Compromissos 2019

Revisédo da norma de Gestao
de Riscos Corporativos e
Operacionais, para refletir a
integracao dos processos
das areas de Riscos
Corporativos e de Controles
Internos

Reavaliacdo da Matriz de
Riscos Corporativos

Atualizacéo realizada e
apresentada a Diretoria
Executiva em 21/11/2018

Integracéo da Matriz

de Riscos Corporativos
com a Matriz de Riscos
Operacionais e Controles
Internos

Revis&o da Declaracéo de
Apetite a Riscos

Revis&o realizada e
aprovada pelo CA em
21/01/2019

Relacionamento Meta 2018 na satisfacao do 91,57% 87%
com Clientes cliente com o SAC: 80%
Responsabilidade Internalizar as questoes Disponibilizar a
Social Corporativa ASG na cultura da nova estratégia de
Companhia como um todo, sustentabilidade
criando inclusive trilha de
aprendizagem sobre o tema,
obrigatdria para todos os
colaboradores
Evoluir nas questbes
AS e no cumprimento
dos ODS (Objetivos
de Desenvolvimento
Sustentaveis)
Implantar nova rotina de
atendimento aos produtos da
modalidade Filantropia
Criar um programa de Concluido Dar continuidade ao

educacéo financeira

programa Educap

RSC/ Inteligéncia

O esforco superou a meta

Otimizar a converséo de

do Cliente Envidar esforgos para elevar estabelecida no ano, em 10 vendas nos canais de
a porcentagem de retengéo pontos percentuais. relacionamento.
Societario Revisar e atualizar Concluido Realizacao de trabalho

procedimentos e fluxos do
Societario

relativo a Preservacéo
de Acervo Societario de
forma digital.

* Algumas areas definiram compromissos adicionais para 2019. Controladoria: revisdao dos Direcionadores e das Diretrizes da Companhia com novas
iniciativas Estratégicas, Operacionais e Legais para 2019-2020. Negdcios Varejo: ampliar atuacdo com o Cap Fiador no mercado de corporativo.

Riscos: inicio de projeto para aperfeicoamento dos processos de captura de dados e calculo da solvéncia da Companhia, com concluséo prevista para

2020. Societario: continuidade do trabalho de aperfeicoamento dos processos da area.

Como

acompanhamento
dos compromissos
firmados pelas
areas, a Brasilcap
mensura a melhoria
de sua gestao

< = >
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APRESENTACAOQ A BRASILCAP

RESPONSABILIDADE
SOCTAL

CLIENTES

RESPONSABILIDADE

PESSOAS SOCIOAMBIENTAL

A busca pela ressignificagcao dos produtos e
servicos da Brasilcap inclui a redefinicéo da
relevancia da atuagao da Companhia no pla-
no social, ambiental e de governanga. Assim
como a capitalizacéo ajuda a transformar vi-
das, as iniciativas de responsabilidade socio-
ambiental da Brasilcap oferecem oportunida-
des de construir um futuro melhor por meio de
projetos de carater educativo e cultural, acées
de protecdo ambiental e de governanga
corporativa que contribuem de forma efetiva
para a sustentabilidade do negdcio. Desde de
2018, essas iniciativas passaram a ser ainda
mais conectadas com a Missé&o, a Viséo e a
Estratégia de negdécios da Brasilcap, em uma
maior interagdo com a for¢a de vendas e com
a prospeccgao de parceiros.

Todas as acbes seguem rigorosamente as di-
retrizes estabelecidas pela Companhia em do-
cumentos normativos, como, por exemplo, a
Politica de Responsabilidade Socioambiental,
que define diretrizes de agdo em temas
sociais e ambientais — referenciadas nos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU),
nos indicadores do Instituto Ethos e nas
praticas ambientais, sociais e de governanca
(ASG) recomendadas pela Confederagao
Nacional das Seguradoras (CNSeg). Além
disso, a Brasilcap € a Unica Empresa de
Capitalizagéo a aderir aos Principios para

a Sustentabilidade em Seguros (PSI) — uma
relacéo de recomendacdes elaboradas pela
Iniciativa Financeira da Organizacéao das
Nacdes Unidas (Unep-Fl) e enderecadas ao
mercado de seguros para o tratamento de
riscos e oportunidades na gestéo da sustenta-
bilidade corporativa. GRI 102-12, 102-13

Para garantir a efetividade e a evolucéo de
indicadores socioambientais, a Companhia
utiliza a ferramenta Indicadores Ethos,

por entender ser o melhor sistema que se
adequa a sua cultura organizacional, com
eficacia no monitoramento e implantacéo de
novos indicadores.

ANEXO GRI ‘.

Adicionalmente, a Politica de
Responsabilidade Socioambiental tem como
premissa o respeito e a protecao as leis,
bem como o apoio e o incentivo a politicas
publicas. A Brasilcap apoia e promove essas
politicas por meio de publicacdes nasredes
sociais e realizando agcbées que envolvem

o corpo funcional — como, por exemplo, a
Campanha do Outubro Rosa, entre outras.
As iniciativas voltadas a educacao financeira
da populacéo também estéo incluidas nesse
contexto. GRI 103 | 415.

Vislumbrando a evolugéo das questées ASG,
um novo planejamento estratégico esta pre-
visto para 2019, de forma que a sustentabi-
lidade possa agregar significativamente a
estratégia. Em 2018, o compromisso prioritario
da Companhia em sustentabilidade era a
implementac&o de um programa de educacao
financeira alinhado a visdo da capitalizacao
como um instrumento de obtencéo de reservas
monetarias para os clientes. Esse objetivo foi
atingido com o langamento do Programa de
Educacéo Financeira da Brasilcap, o Educap.
O apoio a Associacéo de Assisténcia a
Crianca Deficiente (AACD) foi mantido, através
do processo de resgate do produto Parcela
Premiavel, com uma arrecadacéo recorde de
recursos destinados a entidade. Além disso, a
Empresa se manteve destacada no campo do
patrocinio cultural, ao contribuir para a viabi-
lizacdo da exposicéo Jean-Michel Basquiat,
grande atrac&o do Centro Cultural Banco do
Brasil (CCBB) no ano.

As acles de
responsabilidade
social passaram a
estar ainda mais
conectadas com a
estratégia

< s >
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APRESENTAGAO

Educap earse

Langado em 2018, o Educap, Programa de
Educacéao Financeira da Brasilcap, realiza
capacitagdes e apoia projetos sociais que
promovam a educacéo financeira no pafs.

O programa pretende cumprir cinco objetivos
alinhados ao negoécio da Companhia:

® Tangibilizar a responsabilidade da
Brasilcap com o desenvolvimento susten-
tavel, estimulando a discusséo sobre a
educacéo financeira;

¢ Avancar nos indicadores sociais da
Companhia;

e Fortalecer o papel de empresa socialmen-
te responsavel;

e Contribuir com a saude financeira da
sociedade, para uma vida mais tranquila
e feliz;

e Atender a materialidade da Brasilcap e do
mercado segurador.

MENSAGEM
DA DIRETORIA

DESEMPENHO

A BRASILCAP EM 2018

A tangibilizac&o dos objetivos do Educap
teve inicio na Semana da Estratégia Nacional
de Educacéo Financeira (Enef), com a inau-
guracao da sala inteligente no campus da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(UERJ), onde foram realizadas as capaci-
tacdes desenvolvidas pelo projeto Suporte
Online de Movel a Aprendizagem (Soma).
Somente naquela semana, o Educap promo-
veu a capacitacéo de 72 professores da rede
publica de ensino em uma introducéo a edu-
cacao financeira. Esses docentes vao agir
como disseminadores dos conhecimentos
recebidos junto a seus alunos dos ensinos
Fundamental e Médio.

A Brasilcap participa anualmente da Semana
Enef, iniciativa do Comité Nacional de
Educacéao Financeira (Conef), que une diver-
sas empresas e entidades na promoc¢ao de
conhecimentos e informacdes a respeito de
planejamento financeiro familiar, controle de
orgamento, poupanca e outros temas.

O Educap, em parceria com o Instituto da
Crianca, apoiou o Projeto Soma, que em-
pregou tecnologias inovadoras para multi-
plicar conhecimentos a respeito de plane-
jamento financeiro. Durante o ano de 2018,
foram investidos R$ 121 mil no programa

e foram capacitadas gratuitamente 1.188
pessoas, entre docentes e discentes, com
equipamentos audiovisuais disponibiliza-
dos pela Associacao Nacional de Inovagcao
Tecnologica (Anitec). O numero de pessoas
efetivamente capacitadas superou em 52% a
meta inicialmente prevista (780).

RESPONSABILIDADE

PESSOAS SOCIOAMBIENTAL

Exposicao

ANEXO GRI ‘. { 57 }

dean-Michel Basquiat (CCBB)

Principal mostra de artes plasticas em cartaz
no Centro Cultural Banco do Brasil durante
2018, a exposicao Jean-Michel Basquiat trou-
xe ao pals uma grande retrospectiva do pin-
tor nova-iorquino (1960-1988), considerado
um dos mais criativos nomes do panorama
artistico norte-americano na segunda metade
do século 20. Fruto de uma negociacéo de
mais de dois anos entre o CCBB e colecio-
nadores internacionais, a mostra contou com
mais de 80 pecas, entre quadros, desenhos,
gravuras e pratos pintados, e foi viabiliza-

da com o patrocinio da BB Seguridade, do
Grupo Segurador Banco do Brasil e Mapfre e
do Ourocap. Jean-Michel Basquiat esteve em
cartaz, com entrada franca, nas unidades do
CCBB em Sao Paulo, Brasilia, Belo Horizonte
e Rio de Janeiro, onde encerrou sua passa-
gem pelo Brasil em janeiro de 2019.

Basquiat, nascido em Nova York, era des-
cendente de haitianos e porto-riqguenhos.
Apos infancia e adolescéncia atribuladas,
comecou a destacar-se no cenario dos
grafiteiros de Nova York no fim da década
de 1970. Desenvolvendo um estilo de pintura
classificado como neoexpressionista — mistu-
rando colagens, textos aleatdrios e rabiscos
aparentemente infantis a seus tracos —, logo
foi notado pela comunidade artistica da ci-
dade. Colaborou e foi amigo de nomes como
Andy Warhol e Keith Haring, e seu atelié
tornou-se ponto de encontro de coleciona-
dores e curadores renomados. Apds sua
morte prematura, aos 27 anos, suas obras
passaram a ser expostas em todo o mundo.
Em 2010, uma tela sua, Sem titulo (1982), foi
vendida por mais de US$ 110 milhdes num
leildo — a mais cara obra de arte norte-ameri-
cana ja vendida.
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OUTROS PATROCINIOS CULTURAIS

Por meio da BB Seguros, a Brasilcap tam-
bém patrocinou em 2018 dois espetaculos
teatrais. A comédia Mercado Amoroso, de
Megg Santos e Felipe Petrucelli, estreou no
Rio de Janeiro e prosseguiu em excursao
pelas cidades de Brasilia (DF), Recife (PE),
Sé&o Paulo (SP) e Porto Alegre (RS), com um
elenco encabecado por Leticia Birkheuer. Ja
o musical lcaro and the Black Stars narra um
pouco da histéria da musica negra brasilei-
ra e universal, resgatando can¢des de Tim
Maia, Michael Jackson e Wilson Simonal, en-
tre outros. A peca estreou no Rio de Janeiro
em junho e segue em cartaz em 2019.

Em exposicoes de arte, Ex Africa foi o outro
destaque de 2018. Contando com mais de
90 obras de artistas contemporaneos, a
mostra buscou revelar a histéria e 0 momento
atual do continente africano, por meio de es-
culturas, fotografias, instalacées, performan-
ces, pinturas e videos. Considerada a maior
exposicdo de arte contemporanea africana a
passar pelo Brasil, Ex Africa esteve em car-
taz nos CCBB do Rio de Janeiro, Sdo Paulo e
Brasilia e atraiu cerca de 520 mil espectado-
res nas trés cidades.

Apoio recorde a AACD

Desde 2014, a Brasilcap mantém uma par-
ceria com a Associacao de Assisténcia a
Crianca Deficiente (AACD) fundamentada em
recursos arrecadados com o produto Parcela
Premiavel. Em 2018, a destinac&o de recur-
sos ultrapassou os R$ 5,5 milhdes.

A Brasilcap participou de uma entrega
simbolica da doagao a AACD, realizada em
novembro de 2018, no palco do programa
Teleton, exibido pela rede SBT de Televiséo
€ que arrecada contribuicdes para a
Associagdo. Assim como o “checé&o” entre-
gue pela Companhia, a audiéncia do Teleton
2018 também foi recorde, representando
uma importante oportunidade de exposicéo
para a marca da Empresa de capitalizagcao
da BB Seguros.

RESPONSABILIDADE

PESSOAS SOCIOAMBIENTAL

ANEXO GRI
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Prémio Brasilcap Solidario

Em sua sétima edicao, o Prémio Brasilcap
Solidario, que visa reconhecer projetos e
acdes socioambientais de destaque, buscou
promover iniciativas realizadas por volunta-
rios do Banco do Brasil. O grande vencedor
foi o projeto Sementes do Amanha, criado
pela Associacédo de Amigos do Petrape (que
presta assisténcia a criancas e adolescentes
em situacéo de vulnerabilidade social na
cidade de Petrolina, em Pernambuco).

A escolha da iniciativa foi pelo voto direto,
por meio do Portal de Voluntariado do BB e
da intranet da Brasilcap.

Duas solenidades prestaram reconheci-
mento ao projeto. Na agéncia do Banco do
Brasil em Petrolina, um evento homenageou
o funcionario responsavel pela conducao

do Sementes do Amanha no Portal de
Voluntariado. A segunda etapa do evento de
premiacéo foi realizada na sede do proje-

to vencedor, a Petrape. O presidente da
instituicdo recebeu em maos o certificado e o
prémio conquistado pelo projeto vencedor no
valor de R$ 10 mil.

Entrega do Prémio Brasilcap Solidario. Da esquerda
para direita: o gerente Nelson Figueira da Silva Junior, o
Superintendente Regional Eliézio Vasconcelos; Herbert
Andrade (funcionario BB responsavel pela conducdo do
Sementes do Amanha no Portal de Voluntariado), Sénia
Dias, representando a Brasilcap, e Luciana Veloso, da
Diretoria de Pessoas do BB (Dipes).

OUTRAS INICIATIVAS SOCIAIS

Em 2018, mais de 30 projetos foram apoia-
dos por meio dos trés tipos de incentivos
sociais da Companhia: Incentivo Social de
Produtos (ISPR), Incentivo Social Privado
(ISP) e Incentivo Social Fiscal (ISF), benefi-
ciando mais de 200 mil pessoas.

A Campanha de Natal do Programa
Brasilcap Solidario mais uma vez fez a dife-
renca. Gracas ao engajamento e ao espirito
solidario de todos da Companhia, 200 crian-
cas e jovens entre 8 e 17 anos, assistidos
pela instituicdo Craque do Amanha, foram
presenteados no Natal. O evento de entre-
ga dos presentes aconteceu no dia 19 de
dezembro. A instituicdo providenciou brin-
quedos inflaveis, e as criancas aproveitaram
atividades recreativas como futebol, totd e
cama eléstica.

Além dos 211 brinquedos doados pelos cola-
boradores da Brasilcap, a instituicdo realizou
sorteios de prémios especiais. Em vez do
Papai Noel, o evento contou com duas figuras
bem representativas: o jogador de futebol e
padrinho do projeto, Ibson Silva, e o jogador
do time da Chapecoense, Alan Ruschel.



Programa de
Meio Ambiente

Iniciado em 2017, o Programa de Meio
Ambiente da Brasilcap foi consolidado em
2018. Suas acbes buscam a conscientiza-
¢ao dos funcionarios acerca da importancia
de se cuidar do meio ambiente, através de
praticas sustentaveis cotidianas. A ac&o mais
relevante do ano foi o Dia D Cap, em que

os colaboradores da sede foram estimula-
dos a selecionar materiais de escritério que
pudessem ser descartados, em um incenti-
VO a coleta seletiva que também contribuiu
para melhorar a organizagcao e a estética

do ambiente de trabalho. Um total de 236,9
kg de itens descartados foram coletados e
encaminhados a cooperativa Recicladores
Ambientais Transformando, uma das parcei-
ras do Instituto da Crianca.

Outra realizagéo significativa promovida pelo
Programa foi a reducéo na quantidade de
papel impresso pela area de Relacionamento
com o Cliente. Os processos de aprovacao
de pagamentos aos clientes em caso de re-
clamagdes ou solicitagdes foram totalmente
digitalizados, e as autorizac6es, encaminha-
das por e-mail. Isso economizou centenas de
impressdes em 2018.

OUTRAS INICIATIVAS AMBIENTAIS

Apoio a SOS Mata Atlantica

A Brasilcap continuou a apoiar o projeto
Florestas do Futuro, uma iniciativa da ONG
SOS Mata Atlantica (SOSMA) que promove

a restauracao de areas degradadas da Mata
Atlantica. O apoio é consequéncia da nossa
iniciativa em neutralizar as emisstes de CO,
causadas por viagens a negoécios (em aero-
nave e automoveis terceirizados) dos em-
pregados e diretoria. Em 2018, 1.239 mudas
foram doadas para a SOSMA e plantadas no
entorno do reservatoério da usina hidrelétrica
de Promissdo, no municipio de Guaicara (SP).
A recuperacéo dessas areas contribui para a
conservacgao dos recursos hidricos da regiéo
coberta pela Mata Atlantica (costa leste,
sudeste e sul do pais), auxilia na preservacao
e no incremento da biodiversidade local e
reduz a quantidade de CO, na atmosfera.

O célculo de emissédo dos deslocamentos

a negocios de 2018 néo foi realizado por
indisponibilidade de dados da agéncia de
turismo que atendeu a Brasilcap no periodo.
A agéncia encerrou suas atividades e néao
conseguiu prestar contas na mesma eficacia
gue nos ultimos anos. A partir de 2019, a
nova fornecedora ficara a cargo do monitora-
mento dos quildbmetros rodados, tipo de frota
e combustivel.
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Parcerias com a Fundacao Banco do Brasil
A partir da parceria com a Fundagéo Banco
do Brasil (FBB), a Companhia apoiou o
programa Cataforte, voltado a capacitagcao
de grupos de catadores de materiais reci-
claveis e sua organizacdo em uma rede de
abrangéncia nacional. Iniciado em 2009, o
projeto ja habilitou 33 entidades de empre-
endedorismo solidario que ainda colaboram
para reduzir impactos ambientais por meio
da reciclagem.

Também em conjunto com a FBB, a Brasilcap
engajou-se no Agua Brasil, programa que
conta com a participacao da WWF-Brasil e
da Agéncia Nacional de Aguas. Organizado
em quatro eixos (projetos socioambientais,

.

G

comunicacéo e engajamento, mitigacéo de
riscos e negoécios sustentaveis), o programa
esta presente em todos os biomas brasileiros,
com projetos em sete bacias hidrograficas

e cinco cidades. No meio rural, desenvolve
projetos que exploram boas préticas agrope-
cuarias, agroecologia, restauracao florestal,
extrativismo e producao sustentavel.

A FBB e a Brasilcap somam mais de 10 anos
de parceria, e, durante esta trajetoria, a partir
da venda de alguns produtos Ourocap, a
Brasilcap repassou a FBB mais de R$ 35,5
milhdes e beneficiou aproximadamente 110
mil pessoas. Ainda que a comercializagao e
os repasses financeiros a FBB a partir destes
produtos tenham sido descontinuados, a
Brasilcap mantém relagdo proxima com os
seus stakeholders, bem como observa as
tendéncias do mercado para a criagao dos
produtos futuros da Companhia.




Divulgacoes gerais 1o

GRI Standard Divulgacédo Pagina/URL Omissao
“ GRI 102: 10é-1 Nome da organizacao 9

Divulgacoes

gerais 2018 102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 10
102-3 Localizagédo da sede 9
102-4 Localizac&o das operacdes 9
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 9
102-6 Mercados atendidos 9
102-7 Porte da organizacgéo 9
102-8 Informacdes sobre empregados e 40 e 41
trabalhadores
102-9 Cadeia de fornecedores 25e 48
102-10 Mudancas significativas na organizagdo e 22

na sua cadeia de fornecedores

102-11 Abordagem ou principio da precaugcao

A Brasilcap né&o
aplica o principio
da precaucéo

102-12 Iniciativas desenvolvidas externamente

22 e 55

102-13 Participagdo em associacoes

22 e 55

GRI 102:
Divulgacoes
gerais 2018

102-14 Declaragao do tomador de decisao 6e7
sénior
102-15 Principais impactos, riscos e 13e 14

oportunidades

GRI 102:
Divulgacoes
gerais 2018

102-16 Valores, principios, padroes e normas 16
de comportamento
102-17 Mecanismos de aconselhamento e 19

preocupacgdes sobre ética

GRI Standard
GRI 102:
Divulgacoes
gerais 2018

GRI 102:
Divulgacoes
gerais 2018

GRI 102
Divulgacoes
gerais 2018

Divulgacao

102-18 Estrutura da governanca

102-40 Lista de grupos de stakeholders

Pagina/URL

16e17

13

Omissao

102-41 Acordos de negociacéo coletiva

100% dos empregados
proprios sao cobertos
por acordos coletivos

102-42 |dentificacéo e selegéo de stakeholders 13

102-43 Abordagem para engajamento de 14,35¢e 36
Stakeholders

102-44 Principais topicos e preocupacdes 14,35 ¢ 36

levantadas

102-45 Entidades incluidas nas demonstracdes
financeiras consolidadas

A Brasilcap € a
Unica entidade
considerada

102-46 Definindo o contetdo do relatério e limites 14

do tépico

102-47 Lista dos topicos materiais 14

102-48 Reformulagdes de informagdes 40 e 41

102-49 Mudancas no relatério N&o houve

102-50 Periodo do relatorio 01/01/2018
a 31/12/2018

102-51 Data do relatério mais recente 30/06/2018

102-52 Ciclo do relatério Anual

102-53 Ponto de contato para perguntas sobre o
relatorio

rsa@brasilcap.com.br

102-54 Opcéao de acordo com o GRI Standards

Nivel Essencial

102-55 Sumario de Conteudo GRI

62

102-56 Asseguracao externa

N&o ha asseguracao
externa




Topicos materiais

GRI Standard Divulgacédo Pagma/URL Omisséo
GRI 103: 103-1 Explicagéo sobre o topico material e seus 14
Abordagem de limites
gestéo 2018
103-2 Abordagem de gestédo e seus componentes 23
103-3 Evolucao da abordagem de gestéo 23
GRI 201: 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 24

Desempenho
econdmico 2018

GRI 103: 103-1 Explicagéo sobre o topico material e seus limites
Abordagem de
gestéo 2018

103-2 Abordagem de gestéo e seus componentes 47
103-3 Evolucéo da abordagem de gestéo 47
GRI 202: Presenca  202-1 Variac&o da proporgéo do salario inicial mais 47
no mercado 2018 baixo comparado ao salario minimo local
GRI 103: 103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites

Abordagem de
gestéo 2018

Informacgéo néo
disponivel - O escopo

do indicador esta

sendo revisto junto ao
Planejamento Estratégico
de Sustentabilidade da
Brasilcap e deve ser
reportado no préximo
relatorio.

103-2 Abordagem de gestéo e seus componentes

103-3 Evolucao da abordagem de gestéo

GRI 203: Impactos ~ 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos
econdmicos
indiretos 2018

GRI Standard

Divulgacgédo Pagina/lURL  Omisséo

GRI 103: 103-1 Explicacao sobre o topico material 14
Abordagem de e seus limites
gestéo 2018
103-2 Abordagem de gestéo e seus componentes 18e 19
103-3 Evolucao da abordagem de gestéo 18e 19
GRI 205: Combate a 205-1 Operacoes submetidas a avaliagdes 19

corrupgao 2018

de riscos relacionados a corrupgao

205-2 Comunicacgao e treinamento em politicas 18
e procedimentos de combate a corrupgéo

205-3 Casos confirmados de corrupgéo 18
e medidas tomadas

GRI 103:
Abordagem de
gestéo 2018

103-1 Explicag&o sobre o topico material e seus limites 14

103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 38 e 39

103-3 Evolugcéo da abordagem de gestéo 38 e 39

GRI 401: Emprego
2018

401-1 Taxas de novas contratagfes e de rotatividade 42
de empregados

GRI 103: 103-1 Explicacdo sobre o tépico material e seus limites 14
Abordagem de
estédo 2018
9 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 47
103-3 Evolugcéo da abordagem de gestéo 47
GRI 402: Relagbes  402-1 Prazo minimo de notificacdo sobre mudancas N&o ha

Trabalhistas 2018

prazo minimo
estabelecido
por convencao

operacionais
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SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL
GRI Standard Divulgacao Pagina/URL  Omisséo
GRI 103: 103-1 Explicacéo sobre o tépico material e seus limites 14
Abordagem de
estdo 2018
9 103-2 Abordagem de gestéo e seus componentes 48
103-3 Evolucdo da abordagem de gestéo 48
GRI 403: Saude 403-1 Empregados representados em comités formais 48
e seguranca de saude e seguranca
ocupacional 2018
403-2 Tipos de lesbes, taxas de lesdes, doencas A Brasilcap n&do possui
ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e nimero de a informacéo completa
mortes relacionadas ao trabalho sobre este indicador
conforme € solicitado
pelo GRI. Pretende
analisar as informacdes
para reporte completo
nos préoximos ciclos.
Em relacdo a dias
perdidos, a Empresa
possui acordo coletivo
que possibilita o uso
de banco de horas, por
isso n&o ha a informacéao
sobre faltas injustificadas
TREINAMENTO E EDUCA(;AO
GRI 103: 103-1 Explicacao sobre o topico material e seus limites 14
Abordagem de
estdo 2018
9 103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 45 e 46
103-3 Evolugéo da abordagem de gestéo 45 e 46
GRI 404: 404-1 Média de horas de treinamento por ano por 45
Treinamento e empregado
educacéo 2018
404-2 Programas de aprendizagem continua para Informacgao né&o
empregados e preparacéo para a aposentadoria disponivel atualmente. A
empresa esta revisitando
0S processos de
Gestao de Pessoas e
Materialidade, portanto,
se o0 programa for
priorizado, a Companhia
se compromete em
reporta-lo futuramente.
404-3 Percentual de empregados que recebem 46

regularmente analises de desempenho e de
desenvolvimento de carreira

GRI Standard Divulgacao Pagina/URL  Omisséo
GRI 103: 103-1 Explicacéo sobre o tépico material e seus limites 14
Abordagem de
gestao 2018 103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 38 e 39
103-3 Evolugéo da abordagem de gestéo 38 e 39
GRI 405: 405-1 Diversidade nos 6rgdos de governancga e 43 e 44
Diversidade e empregados
igualdade de
oportunidades 2018 405-2 Razao matematica do salario e remuneracao 47
entre mulheres e homens
NAO DISCRIMINACAO
GRI 103: 103-1 Explicacdo sobre o tépico material e seus limites 14
Abordagem de
gestao 2018 103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 19
103-3 Evolucao da abordagem de gestéo 19
GRI 406: Nao 406-1 Casos de discriminagdo e medidas corretivas Devido a
discriminacao 2018  tomadas confidencialidade
estabelecida para o
Canal, a tipificagédo das
ocorréncias nédo sera
divulgada
TRABALHO INFANTIL
GRI 103: 103-1 Explicacéo sobre o tépico material e seus limites 14
Abordagem de
gestao 2018 103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 48 e 49
103-3 Evolucéo da abordagem de gestéo 48 e 49
GRI 408: Trabalho 408-1 Operacdes e fornecedores identificados como de 49
infantil 2018 risco significativo para a ocorréncia de trabalho infantil
TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO
GRI 103: 103-1 Explicacéo sobre o topico material e seus limites 14
Abordagem de
estao 2018
d 103-2 Abordagem de gestado e seus componentes 48 e 49
103-3 Evolugcéo da abordagem de gestéo 48 e 49
GRI 409: Trabalho 409-1 Operacoes e fornecedores identificados como 49

forcado ou andlogo  de risco significativo para a ocorréncia de trabalho
ao escravo 2018 forcado ou analogo ao escravo




Topicos materiais

GRI Standard Divulgacéo Pagina/lURL  Omisséao
GRI 103: 103-1 Explicacdo sobre o topico material e seus limites 14
Abordagem de
gestao 2018 103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 48 ¢ 49
103-3 Evolucao da abordagem de gestéo 48 e 49
GRI 414: 414-1 Novos fornecedores selecionados com base em 49
Avaliagao social critérios sociais
de fornecedores
2018 414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de 49

fornecedores e medidas tomadas

GRI 103: 103-1 Explicacdo sobre o tépico material e seus limites 14
Abordagem de
gestao 2018 103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 55
103-3 Evolucao da abordagem de gestéo 55
GRI 415: Politica 415-1 Contribuicbes politicas Os normativos
publica 2018 da Brasilcap
vedam a

contribuigédo
a partidos ou
a campanhas
politicas

GRI 103: 103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites 14
Abordagem de
gestao 2018 103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 28
103-3 Evolugéo da abordagem de gestéo 28
GRI 417: Marketing ~ 417-1 Exigéncias para informacoes e rotulagem de 28
e rotulagem 2018 produtos e servicos
417-2 Casos de ndo conformidade relacionados a 28

informacdes e rotulagem de produtos e servigcos

417-3 Casos de ndo conformidade relativos a 28
comunicagdo de marketing

Suplemento FS15 Politicas para o correto desenvolvimento, 29 e 31
Setorial Financeiro-  a estruturacéo e a venda de produtos e servicos
-Marketing e financeiros

rotulagem 2018

FS16 Iniciativas para melhorar a educacéo financeira 56
por tipo de beneficiario

GRI Standard Divulgacéo Pagina/URL  Omisséo
” ) - : g G ——

GRI 103: 103-1 Explicacdo sobre o topico material e seus limites 14
Abordagem de

estédo 2018
g 103-2 Abordagem de gestéo e seus componentes 19

103-3 Evolugéo da abordagem de gestéo 19

GRI 418: 418-1 Queixas comprovadas relativas a violagdo de 19
Privacidade do privacidade e perda de dados de clientes
cliente 2018

GRI 103: 103-1 Explicacdo sobre o tépico material e seus limites 14

Abordagem de

gestao 2018 103-2 Abordagem de gestédo e seus componentes 28

103-3 Evolucéo da abordagem de gestéo 28

GRI 419: 419-1 N&o conformidade com leis e regulamentos Em 2018 a

Conformidade sociais e econdmicos Brasilcap nao

socioeconomica foi autuada e

2018 nem pagou
multas
resultantes
de néo-
conformidade
com lei e
regulamentos
sociais e
econdmicos

GRI 103: 103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites 14
Abordagem de
estdo 2018
9 103-2 Abordagem de gestéo e seus componentes 28
103-3 Evolucéo da abordagem de gestéo 28

Suplemento Setorial  FS2 Procedimentos para avaliacdo e classificagédo de 28
Financeiro — Portfolio  riscos ambientais e sociais nas linhas de negécios
do produto 2018
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